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Lideranca

A literatura sobre este tema é muito extensa e variada.

Livros artigos e sites da Interna abordam o tema sob diversos pontos de vista.

Todos eles sédo Uteis e aproveitaveis sob determinado ponto de vista; porém, é necessario
atencao para alguns aspectos:

1. E indispensavel entendermos o contexto no qual o tema é apresentado:
o Alta administragéo;
o Média geréncia;
o Atividades do nivel operacional?

2. A maioria absoluta delas sugere o que fazer, mas nao diz como fazé-lo. Assim:

o Apresenta uma série de sugestdes e recomendacdes gerais, cuja aplicacao é complexa
e nem sempre se enquadra no cotidiano;

o Ou nos sugerem “soluc@es prontas”, através de “regras e dicas”, que foram adotadas
num determinado contexto mas cuja aplicacdo nem sempre € possivel em outra
situagdo, mesmo que semelhante;

o Ou transmitem o que algumas organizacdes consideram como caracteristicas tipicas
desejaveis dos seus lideres.

3. Lideranga situacional

A lideranca situacional foi proposta por Paul Hersey e Kenneth Blanchard® no fim da década de
1970. Ela tem o0 mérito de apresentar uma técnica cuja dindmica de interacdo permite
adequacdo do nivel de relacionamento do supervisor com o subordinado considerando tanto
desempenho do subordinado quanto o seu nivel de capacitacao para executar uma
determinada tarefa.

O livro Lideranca e o gerente minuto® apresenta a técnica da Lideranca Situacional (LS)
contando um exemplo préatico do aprendizado da LS por uma supervisora.

O gréfico a seguir — adaptado por Brasilio Socalschi, em 1989, com base nos livros citados —
apresenta a sintese da LS.

O gréfico apresentado a seguir ndo deve ser o Unico instrumento para a aplicacdo da LS. E
indispensavel que o lider (ou supervisor) tenha formagéo, conhecimento, competéncia e
experiéncia para aplicar as orientag6es contidas no gréfico.

A titulo de ilustracdo para reflexdo apresentamos, apés o grafico sobre a LS um texto que
comenta competéncia essenciais do supervisor.

! Hersey, Paul; Blanchard, Kennetk H.. Psicologia para administradores. A teoria e as técnicas da lideranca
situacional. Sao Paulo: EPU, 1986

2 Lideranca e o gerente minuto, Paul Hersey e Kenneth Blanchard em co-autoria com Patricia Zigarni e Drea Zigrani,
Editora Record, RJ 112 pég.



PUC

CEATEC

Empreendimentos em Informética
o 0S QUATRO ESTILOS DE LIDERANCA
(ALTO)

COMPARTILHAR, O QUE PODEMOS FAZER?

- Facilitar

- Ouvir

- Apoiar Q('_7.\0
<

- Supervisor A disposi¢do para andlise e
deciséo.

- Compartilha a tomada de decisdo.
- Decisdes sdo conjuntas ou comunicadas

PERSUADIR, FAGA, TEM SUGESTAO?

- Dirigir
e
- Apoiar

- Supervisor solicita sugestdoes para tomada
de decisio.

- Decisdes sdo explicadas.
- Supervisor oferece oportunidade para es-

COMPORTAMENTO DE RELACIONAMENTO

- Acordos estabelecidos
para objetivos.

- Tomada de decisao pelo
subordinado.

- Decisdes podem ser comu-
nicadas.

- Supervisdo geral da avaliagdo
dos resultados.

E4

ao supervisor. clarecimento
- Supervisdo de metas e objetivos pré-fixa- - InstrugGes orientadas para o desenvolvi-
dos ’ mento
RESOLVA DELEGAR DETERMINAR FACA
- Transferir - Estruturar
- Avaliar resultados - Dirigir
- Controlar

- Tomada de decisio
pelo supervisor.

- Decisdes devem ser
obedecidas.

- Instrugdes especificas.

- Supervisdo rigorosa do cumprimento
das tarefas.

E1

(BAIXO)

COMPORTAMENTO DE TAREFA

(ALTO)

D4 - ALTO

D3 - MODERADO - D2

BAIXO - D1

DESENVOLVIMENTO: Conhecimento e Habilidade

DESEMPENHO - <

EMPENHO: Motivagdo e Confianga

NIVEL DE DESEMPENHO DO(S) SUBORDINADO(S)
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AS HABILITACOES DE UM ADMINISTRADOR EFICIENTE

Brasilio Socalschi (1986) adaptado de
Skills of an Effective Administrator - 1976
Robert L. Katz

Administrador (gerente): o que faz:
. Decide por um curso de ac¢do;
. Dirige (lidera) as atividade de outras pessoas;
« Assume a responsabilidade de atingir determinados objetivos por meio da soma de
esforgos.

HABILITACOES BASICAS:

>

Conceitual Humana Técnica

Nivel geren-
cial

Habilidade conceitual
e Considerar a empresa/organizacdo como um todo (visdo sistémica)

o Conjunto de partes interagentes e interdependentes com objetivos claros e
precisos;

o Capacidade de compreender as consequéncias de uma deciséo, nas demais
partes do todo;

o Promover o bem-estar de toda a organizacao;
e Gerénciar conflitos e mudancgas;

A atitude conceitual dos gerentes definem o carater da organizagéo e determinam a
“personalidade” organizacuional: da empresa e ou da sua area de atuacao.

Habilidade técnica

. Compreenséo e proficiéncia num determinado tipo de atividade, métodos, processos e
procedimentos ou técnicas;

« Conhecimento especializado;
. Aptidao analitica dentro da especialidade;
. Facilidade no uso dos instrumentos e técnicas.
Habilidade em Técnicas Administrativas:
« Planejamento; Decisdo
» Coordenacao;
« Organizacao;
. Direcéo:
o Psicologia aplicada
o Motivacdo
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o Lideranca
. Controle, no sentido de regulacéo;

Habilidade humana
. Habilidade de trabalhar com outras pessoas:
o Subordinados: diretos e de outras areas, internos e externos
o Pares: funcionarios de mesmo nivel, internos e externos
0 Superiores
« Consciéncia de Comportamento
o Atitudes
o Sinais
o Percepcoes
o Reacdes, proprias e dos outros
. Consciéncia de Valores:
o Principios
o Opinides
o Convicgoes, proprias e dos outros
. Consciéncia de Motivacgéo:
o Aspiracdes; Anseios
o Decepcbes, proprias e dos outros
. Habilidade de comunicacéo
o Entender os outros; e o que quer dizer com o dizem
o Transmitir com eficiéncia suas idéias e atitudes aos outros

Dindmica interativa das habilidades

Habilidade humana para percepc¢édo conceitual e de aplicacao das técnicas.
Habilidade técnica para percepc¢ao conceitual e humana.’

Habilidade conceitual para percepcdo humana e de aplicacéo das técnicas.
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