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As linhas de pensamento sobre a motivacdo humana

1° Enfoque (behaviorista: comportamental) tende a considerar o ser humano como sen-
do passivel aos estimulos vindos do meio ambiente

Pavlov: comportamento condicionado, nos animais irracionais

Skinner: condicionamento do comportamento, nos seres humanos
Estimulo e resposta: reforco de puni¢cdo e recompensa =
= prémios e controles (enfoque controlador);
usado até hoje pelas organizacdes

Taylor (11): Administracéo cientifica — o administrador pode e deve mudar o comportamento
dos empregados, de acordo coma filosofia da organizacéo.

Ford (14): remuneracédo é a base da motivacao
McGregor (50): trabalhadores séo laboriosos e consegue auto-motivagéo pelo trabalho

Maio (50): grupo social interfere diretamente na motivacao

Estas linhas de pensamento ilustram a visdo do Homo economicus e implicam em con-
trole sobre o individuo, mas

“0 controle faz evaporar a motivacao”
2° Enfoque explora a energizacédo e a direcdo do comportamento humano

A energia (motivacional) é fundamentalmente uma questédo de satisfacao das necessi-
dades (individuais) internas.

A direcdo do comportamento motivacional € uma questdo de processos e estruturas
gue déo sentido aos estimulos internos ou externos, dirigindo a agdo humana no senti-
do da satisfacdo de necessidades.

Maslow (70): piramide das necessidades:
fisiologicos; seguranca; social; estima; auto-realizacéo
Herberg (70):

Fatores motivacionais (o trabalho em si):
realizacdo; reconhecimento do desempenho; trabalho desafiante; maior responsabilida-
de; crescimento e desenvolvimento.

Fatores higiénicos (do ambiente para o trabalho): politicas e administracéo; supervi-
sao; condicoes de trabalho; relagdes pessoais; dinheiro; status; seguranca.
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Dinamica do processo: motivacao / acao / saciedade

Nivel de
; (I Expectativa:
Motivo disponibilidade e estimativa da
7'\ possibilidade de sucesso

Instrumentalidade:
Meios e probabilidade de se
receber a recompensa

Ny 8

Criticas:

pessoa esta envolvida

1. Nao explica o aspecto da relagdo da motivagao
com a construgao da identidade pessoal;

2. Nao leva em consideragao possiveis distorgdes
no processo de percepgao da realidade na qual a

Valéncia: valor
atribuido a recompensa

Acao:

comportamento

Objetivo

> atingido:
Satisfagdo ou frustragéo

Auto-estima é grande meta para a motivacao

Maccoby (87) trabalho é o referencial que reata 0 homem ao mundo da realidade, inclusive de or-

dem afetiva.

Levy-Leboyer (94): importancia do conceito de si proprio
As pessoas buscam a sua identidade, sua auto-estima, sua autonomia motivacional em funcéo da

sua estrutura de autoconceito, do desejo pessoal, portanto a mudanca comportamental pode ser

lenta.

Archer (97): “a motivagéo [...] nasce somente das necessidades humanas e ndo dquelas coisas

gue satisfazem essas necessidades”

e Variaveis enddgenas (internas): do intelecto:
Perfil: influéncia do meio na formacéo da pessoa;

Momento e intensidade da necessidade

Idade, profisséo, etc.

e Variaveis exodgenas (externas): do meio ambiente:
Grupo social: Familia, trabalho, profisséo;

Sociedade; Religiéo;
Ideologia, Moral, Etica
Organizacbes

e Motivacao tem carater interior;

Controle Fazem a
Satisfacdo da necessidade motivacao
Atendimento exégeno evaporar

A realidade atual

“Necessidades” das organizacoes
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. Velocidade de mudancas (dos mercados e da TI) obriga mudancas rapidas;
. Permanente redesenho de cargos e funcoes;

« Alto nivel de fusdes, incorporacdes e substituicoes;

. Baixo nivel de fidelidade aos empregados

« Relac¢bes de trabalho buscam eficiéncia maxima

“Necessidades” das pessoas
e Obrigatoriedade de adaptacéo;
o Répida obsolescéncia;
e Grande perspectiva de desemprego
e Fim dos empregos tradicionais? (Rifkin)
e Conflito da fidelidade muatua: organizacées e individuos

Perigos da desmotivagao
Lucas (97): “A percepc¢éao da realidade ndo é a realidade.”
Percepcéo é percepcdo e pode ser ao mesmo tempo correta ou errada, boa ou ma, util ou indtil,
dependendo do tanto que esteja mais proximo da verdadeira realidade.
As percepcdes tém valor intrinseco somente quando correspondem, de perto, a realidade.
llusBes (e percepcgdes distorcidas) levam a confuséo, inconsisténcia e sabotagem de objetivos ja
estabelecidos.
Distor¢des perceptivas — entre realidade percebida x realidade concreta — vao distanciando o indi-
viduo da possibilidade de adocdo de comportamentos positivos e produtivos.

Pelo contrario, pode acentuar a comportamento de ver tudo de modo pessimista e ficar contra tu-
do e contra todos.
Portanto, Pessoa desmotivada:
Discrepancia entre realidade percebida x realidade concreta =
= Gera sentimento interior de ameaca =
= Provoca reacgdo defensiva contra tudo e contra todos

Desafio da motivacéo

Sievers (90) “ como conseguir que as pessoas produzam sob condi¢cdes em que elas normalmen-
te ndo estariam motivadas a trabalhar.?”

1. As “técnicas motivacionais” apresentadas anteriormente sao ineficazes;
2. O “relaxamento” (e até o abandono) do controle extrinseco ndo garante efetividade pois in-
terfere com os fatores intrinsecos — por “abandono”.

3. Desmotivacao (e comportamento irracional) séo originados, na maioria da vezes, da pro-
blemética individual e inconsciente do individuo.

4. Por isto, o0 acompanhamento individual (para gestao) é indispensavel, o que exige um estilo
de lideranga que considere cada individuo separadamente e cada situacao de trabalho de
modo também peculiar.

A lideranca situacional
pode contornar a crise da desmotivagéo
e pode ser um fator motivacional
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