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Servigos

Planejamento/
Controle

Suporte a
Clientes

Marketing /
Telemarketing

Controle da
Qualidade
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Administrativo

Contabilidade

Recursos
Humanos

Faturamento
Livros Fiscais

Controle
Patrimonial

Importacéo

Relagdes
Plblicas
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Comercial

Vendas

Exportacdo

Marketing e
Propaganda

Assisténcia

Técnica
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As Principais Divisdes de uma Empresa

Areas de Suporte (staff)

Assisténcia < Vigilancia
P Manuten ¢&o Transportes ] )
Técnica Patrimonial
Juridico Medicina do Treinamento e Manuten c3o

Trabalho Selecéo ¢
Auditoria Publicidade e
Propaganda
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SubdivisGes de uma area (Setores, secdes etc)
 Area Administrativa
¢ Recursos Humanos

Folha de Pagamento

Beneficios e Assistente Social
Recrutamento e Sele¢éo
Treinamento

Saude e Seguranca do Trabalho
Desenvolvimento Organizacional
Rela¢des com Producéo

etc
FNELEY As Principais Divisdes de uma Empresa
Engenharia de
Software
Depto. SI/ TI

v la opcao — Status de Departamento

Alta
Direcédo

Areas de
Suporte
(staff)

Producéo ou
Administrativo Financeiro Servigos Comercial —
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Software

As Principais Divisdes de uma Empresa
Engenharia de

Depto. SI/ TI

v 2a opcédo — Assessoria ligada a alta direcéo

Alta
Diregao
, I
/;r:);srsee Administrativo Financeiro Produgéo ou Comercial
(staff) Servigos
] As Principais Divisdes de uma Empresa
Engenharia de
Software
Depto. SI /Tl
v/ 3a opcao — Gestédo por Comité
Finarceiro Adiministrativo

I

i

. - Tinfonmatica
Presidéncia

_J

Tindurstrial Comercial
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Software

Depto. SI /Tl

v 4a opcao — assessoria, junto com demais areas de staff
(ou outsourcing)

Assisténcia < Vigilancia
Técnica Manuten ¢do Transportes Patrimonial
Juridico Medicina do Treinamento e Manuten c3o
Trabalho Selecéo ¢
- Publicidade e s
Auditoria R — Informatical
PN AS As Principais Divisdes de uma Empresa
Engenharia de
Software
Depto. SI /Tl

v 5a opcao — SDS (por exemplo, ligado a area
administrativa)

Alta
Direcao
Areas de Produ ¢édo ou
Suporte Administrativo Financeiro ¢ Comercial
(staff) Servigos

Informaticd
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NS As forcas que agem sobre a Empresa
Engenharia de

Software

NS As forcas que agem sobre a Empresa
Engenharia de

Empresa (organizagao):

Um exemplo de sistema aberto, pois interage com o0 meio
ambiente.

TGS — Sistema Aberto:

Todo aquele que é interdependente dos demais sistemas
gue o cercam (permuta entre o sistema e seu entorno).




PUC

Engenharia de

Concorréncia Govérno

Software
Mercado Le gislagao etc
Fornecedores Restri QﬁesjEModeradores Clientes
Materiais Informa ¢Ges Cliente
Equipa- Sl's - Tl's Final
mentos N
Informd ¢des
Tomada de Decisfes
Servigos T Empresas
De{wé)es Infoﬁ\%gﬁes
Tecno- ‘ Sub-lProc Sub-ZProc Sub-sProc 'l\/;ferfsgc;
logia Cadeia de agregacao de valores Externo

Informa g(")esjEA pdio Social

Comunidade (Sociedade e Meio
Ambiente )

PUC

Engenharia de
Software

As forcas que agem sobre a Empresa

Pressdes internas:
O capital € uma ave arisca que voa ao primeiro sinal de perigo

(adaptado — Drucker)

Acionistas

.

Diretoria

Cliente
Interno

\/

Vocé
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Fatores que produzem o dinamismo

Legislagdo / Regulamentacao:

Leis trabalhistas

Leis Fisco-Contabeis

Leis Preservacdo do Meio Ambiente

Leis Reguladoras do Mercado de Capitais
Leis Civeis

Engenharia de
Software

Fatores que produzem o dinamismo

Perfil de Consumo do Cliente:

Crise Financeira

Cultura da Qualidade

Cdbdigo de Defesa do Consumidor / Procom
Artigos Importados

Propaganda da Concorréncia

Iniciar Producédo Prépria

10



P U

FNELEY Fatores que produzem o dinamismo
Engenharia de
Software

Concorréncia/Competicéo:
« Competicao Predatéria
» Carterizagéo
» Espionagem/Clonagem/Pirataria
» Benchmarking
» Inovacbes Tecnholdgicas (na concorréncia)

P U

FNELEY Fatores que produzem o dinamismo
Engenharia de
Software

InovagBes Tecnolodgicas:
* Mudanca rapida de paradigma (know-how)
e Sucateamento do parque instalado
» Sucateamento do estoque de prod.acabado
 Diferencial disponivel para a concorréncia
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Engenharia de
Software

Mudancas Socio-Paliticas:
» Sindicatos
* Governo
* Formacao de Blocos (Alca-Mercosul-C.E.)
» Habitos e Cultura
e CFC
* Light/Diet
 Biodegradavel

P U

FNELEY Fatores que produzem o dinamismo
Engenharia de
Software

Fatores Econdmicos:
 Inflacdo
e Cotacédo do Dolar
e Taxa de Juros
» Especulacdo Financeira Internacional
« Politica Econbmica, Fiscal, Cambial, etc.
» Calamidades Naturais
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Engenharia de
Software

Alteracao no Perfil dos Fornecedores:
 Carterizagdo (cimento-acol-suco)
* Monopdlio (petréleo)
 Limitar cotas de producéao
» Adotar cotas de venda (montadoras)
Alterar condicBes de pagamento/prazo entrega

P U

FNELEY Fatores que produzem o dinamismo

Engenharia de
Software

Alteracdo de recursos naturais:
» Crise do petroleo
» Apagao e racionamento
» Cota para Comité da Bacia do Piracicaba
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Importancia de SI/TI para
as modernas organizacoes

“A esséncia do Planejamento e do Controle das
Empresas € a tomada de decisdo. Essa, por sua
vez, depende de informacdes oportunas, de
conteudo adequado e confiavel. Os gestores dos
negdécios precisam de um sistema capaz de, a partir
dos dados que s&o manipulados nos processos,
obter informacdes, os mais rapidamente possivel,
gue os auxiliem na tomada de deciséo”

Engenharia de
Software

Importancia de SI/TI para
as modernas organizacoes

Dados
Informacgdes
Informética (Inforn%(;éo Automatica)
Informacdo € matéria-prima para tomada de

decisdes, para se obter:

* Informagé&o Melhor
* Aumento da Eficiéncia
* Aumento da Eficacia
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L Importancia de SI/TI para
Engenharia de as modernas organizacoes

Software

SI's: “cola” burocratica que une interesses diferentes

SI-1 SI-2  SI-3

Inforjﬁﬁes

Depto. Depto. Depto.
A B C

De(liiﬁes Inforr‘n%\gﬁes

Sub-Proc Sub-Proc Sub-Proc
1 2 3

Cadeia de agrega ¢ao de valores
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L U L Importancia de SI/TI para
Engenharia de as modernas organizacoes

Software

1. Organizar para Informatizar

“A desordem automatizada é o pior dos caos”.

2. Ainformacédo so é util, se estiver disponivel a tempo, para
0 tomador de decisdo transforma-la em ag&o diretiva-
corretiva.

Exercicio

Engenharia de

Software

Vocé foi contratado por uma grande organizacao para
gerir a arealrecursos de SI/TI. Na corporagdo
existem duas tendéncias para essa atividade:

a) Criar um departamento com geréncia e autonomia
prépria; e
b) Criar um departamento com um responsavel técnico

mas deixar a autonomia do trabalho a cargo de um

comité formado por todos os diretores e gerentes.
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Software

Reflita sobre essa situacdo, defina sua opcéo e crie
uma linha de argumentos que vocé ir4 usar perante
a Diretoria e Gerentes para defender sua opc¢éo.

Seja convincente; busque razdes técnicas e
administrativas para apoiar sua opiniao.
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