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Exercicio

Engenharia de
Software

Em grupo de 4 alunos (2 desenvolvedores e 2
usuarios), simular uma reunidao para
especificacado de requisitos de um Sistema
de Controle de Biblioteca (use seus
conhecimentos sobre o0 processo da
Biblioteca para fazer o papel de usuario).

Ao término da “reunido”, crie um documento
de especificacéo de requisitos.
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\D Sei que vocé credita que entendeu o que acha

gque eu disse, mas nao estou certo de que
percebe que aquilo que ouviu ndo € o que eu

pretendia dizer !

Definicao de Requisitos

Engenharia de
Software

Também chamada de
 Especificac@o de Requisitos
» Andlise de Requisitos
* Andlise de Sistemas
» Planejamento de Sistemas
» Engenharia de Sistemas
» Engenharia de Requisitos

Requisito (s.m) 1. Condi¢cdo necesséria para obtencdo de
certo objetivo, ou para preenchimento de certo fim; quesito
2. Exigéncia necesséria para certos efeitos
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Seu objetivo é fornecer representacdes (modelos)
de "Informacéo" e de "funcdo" que:

« Sirvam para a comunicacao entre desenvolvedores e
usuarios;

» Possam ser transformadas (traduzidas) em "projeto
de dados, arquitetura, interface e procedimentos;

e Sirvam como um meio de determinar a qualidade do
software.
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Especit
ficacag
Modelo Anterior
Modelo da da Atividade (se
Atividade houver)
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Como a Descricdo Funcional (parte da Especificacdo de
Requisitos) € um documento de comunicacdo entre o0s
desenvolvedores (equipe) e entre desenvolvedores e
usuarios, deve ser um documento inteligivel, preciso,
completo, consistente e sem ambiguidades.

Definicao de Requisitos

Engenharia de
Software

Como extrair (descobrir) os requisitos:

Através de consulta ao cliente e observagcdo do
processo, 0S servigos, as metas a serem atingidas e
as restricOes a ser respeitadas.

Tipos de Requisitos

Funcionais: funcionalidade do produto

performance, confiabilidade,

N&o Funcionais: | portabilidade, padrdes da o
organizacao, etc.
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Definicao de Requisitos

Engenharia de
Software

Definicao de Requisitos

Organizacéo

Fumibiende
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Engenharia de
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1. Os requisitos devem ser especificados sem caracteristicas
de implementacé&o: qual a funcionalidade desejada e né&o
como ela serd obtida (separar funcionalidade de
implementagéo).

2. Cada requisito exige uma especificacao.

3. Use uma linguagem de Especificagdo de Sistema
Orientada a Processos.

T Definicao de Requisitos
Engenharia de. Principios de Especificacdo

Software

4. A Especificacdo deve abranger todo o escopo do qual o
software é um componente.

5. A Especificagcédo deve abranger o ambiente(s) no(s) qual(is)
0 sistema opera.

6. Um Especificacdo de Sistema deve ser um modelo
cognitivo.
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7. Uma Especificacdo deve ser operacional.

8. A especificacdo do sistema deve ser tolerante com
ndo-inteireza e ser expansivel (de acordo com o
modelo de ciclo de vida escolhido e até o ponto em
gue a incompleteza ndo ponha em risco o produto a
ser gerado).

9.Uma especificacdo deve ser localizada e fracamente
acoplada

Extracdo de Requisitos

Engenharia de
Software

A extracdo de requisitos ndo € um processo
totalmente formal (a entrada do processo ndo é
formal), logo ndo permite sua automatizacao.

O desenvolvedor deve contar com técnicas de
entrevista, questionario, Psicologia Comportamental
e das Organizagcbes, mapeamento, entendimento
do processo-alvo, etc. Para produtos complexos,
deve usar o principio da decomposic¢ao.
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v A especificacao é o produto (conseqiiéncia) da Analise de
Requisitos. Cada requisito exige uma especificacdo (como
deve ser feito e como sera validado);

v E o documento fundamental da Engenharia de Software,
pois especifica tudo O QUE devera ser projetado e
construido;

v Permite que o requisitos seja gerenciaveis (planejamento,
controle e feed-back);

v" A revisdo dos requisitos é fundamental para garantir que
usuario e analista tenham a mesma “percepcao” do
sistema.

Extracdo de Requisitos

Engenharia de
Software

Em produtos complexos, a extracdo de requisitos é
uma fase imprecisa, dificil e ndo-formal.

Face a essas dificuldades, como fazer para atender
a norma ISO 9000-3 ?

e Completo;

« Correto;

» Nao ambiguo;

< N&o redundante; e

« Sem caracteristicas de implementacao.
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Elicitar/Eliciar requisitos

Inglés To elicit_: arrancar (de) (Michaelis)

Portugués  Eliciar : fazer sair; expulsar (Aurélio)

Definicao de Requisitos
Atividades
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Definicao de Requisitos
1-Extracao e Analise dos Requisitos

a) Entendimento do dominio do problema e da
area de aplicacao do produto

b) Questbes fundamentais (ante-projeto)

¢) Analisar os requisitos (problema) e as possiveis
solucdes

¢) Organizar requisitos por afinidade e por
prioridade.

d) Resolver inconsisténcias, conflitos e
descobertas de omissoes.

Engenharia de
Software

Definicao de Requisitos
1-Extracao e Analise dos Requisitos

Questdes fundamentais (ante-projeto)
1) O problema requer solucdo informatizada ?

Em caso positivo, quais as op¢des disponiveis?

e Computacéo de usuario final

e Produto similar j& existe em outro departamento ou
filial ? (Benchmarking)

e Adquirir produto pronto (pacote)

« Desenvolver produto especifico (in-house ou
terceirizado)
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Questdes fundamentais (ante-projeto)
2) Pré-estudo de viabilidade econdmica

* Andlise Custo x Beneficio
ou

e Mandatoério (Prazo)

e Desenv. planejado ? (PDI)

Custo x Beneficios:
Real necessidade

Quantificar beneficio

T Definicao de Requisitos
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Software

Questdes fundamentais (ante-projeto)
3) Pré-estudo de viabilidade técnica

» Disponibilidade de equipe

« Disponibilidade das tecnologias desejadas
» Plataforma necessaria

* Integracdo com sistemas legados

* Pré-levantamento de volumes

11
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* Protofipagao exploratoria
de requisitos
U C Definicao de Requisitos
¢ d
Engenharia de 3-Revisao e Validacao dos Requisitos

Software

Revisédo e Validacéo:
Atividade realizada conjuntamente com
desenvolvedores e usuérios, fundamental para
garantir que ambos (usuérios e desenvolvedores)

tenham a mesma “percepc¢ao” do produto a ser
gerado.

Compreende:
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Revisar:

Avaliar, Revisar e Corrigir toda a documentacao produzida
na extracao de requisitos (analise de requisitos).

Validar:

Verificar (validar) se o0s requisitos s&o completos e
condizentes com suas necessidades e desejos para O
produto a ser desenvolvido.

Definicdo de Requisitos

Engenharia de

Software 4-Estabelecer Contrato Usuario e Desenvolvedor

Definir claramente:
* Os objetivos do contrato

* Os representantes de ambas as partes para atividag
especificas ao longo do desenvolvimento.

» Responsabilidades em todas as fases, inclusive no qy
se referente a sub-contratados.

* Possiveis contingéncias ou riscos.

» Acesso a instalacdes, rede, sistemas etc, na fase de

testes no ambiente de producéo (instalagdes do
cliente).

es

e
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S e 4-Estabelecer Contrato Usuario e Desenvolvedor
Definir claramente:
* Informacdes reservadas que devem ser protegidas.

* Critérios para aceitacdo do produto em cada fase e pa
validacgéo final.

* Propriedade do codigo fonte.

«Caso 0 cobdigo fonte seja de propriedade dd
desenvolvedor, prever a condicdo em que a empresa
desenvolvedora encerre suas atividades (custédia da
cOpia mestre).

Definicdo de Requisitos

Engenharia de

Software 4-Estabelecer Contrato Usuario e Desenvolvedor

Definir claramente:

* Responsabilidades por eventuais manutengdes
(especificando cada tipo de manutengéao).

* Prazos, produtos a serem entregues e correspondenfes
pagamentos (milestones).

eForma de registro das atividades criticas do
desenvolvimento.

* Tratamento de eventuais alteracbes durante ¢
desenvolvimento.
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Definir claramente:

» Tratamento de eventuais alteragfes apOs a conclusdo
do desenvolvimento.

* Recursos, ferramentas e itens de software a serem
fornecidos pelo “comprador” (Usuario).

* Normas, procedimentos e legislagdo aos quais d
produto deve estar em conformidade.

» Midia de distribuicdo do produto, nimero de copias,
forma e tipo da documentacéo.

Definicdo de Requisitos

Engenharia de

Software 4-Estabelecer Contrato Usuario e Desenvolvedor

Definir claramente:

* Fornecimento de eventuais cOpias da midia e dg
documentacéo e qual o periodo dessa obrigacao.

» Responsabilidades especificas quanto ao ambiente do
usuario, no caso de teste no ambiente de producao.

e ldem quanto a pessoal do cliente disponivel para
testes em ambiente de producéo, horario de trabalho e
tempo estimado para a atividade.
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Definicao de Requisitos
5-Elaborar Plano de Projeto

Este item sera abordado em tépico especifico.

Engenharia de

Software

Definicao de Requisitos

AN NN

Habilidades que Auxiliam na
Extracdo de Requisitos
v" Facilidade de negociacéao (flexibilidade)
Habito de reflexdo sobre problemas
Habito da observacédo
Técnicas de tomada de deciséo
Criatividade
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Situacdes que dificultam
a extracao de requisitos

1) Comunicacgéo entre usuarios e desenvolvedores;
2) Falta de conhecimentos dos usuéarios sobre
suas reais necessidades;

3) ldem sobre o processo (processo novo/usudrio
novo);

4) Falta de conhecimentos dos desenvolvedores
sobre o dominio do problema;

Definicao de Requisitos

Engenharia de
Software

Situacgdes que dificultam
a extracao de requisitos

5) Desenvolvedores negligenciam necessidades
dos usuarios, privilegiando suas préprias idéias
sobre “como o produto deveria ser”;

6) Dificuldade do usuéario tomar decisoes;

7) Usuario ndo representativo da comunidade de
usuérios do sistema;

17
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Situacdes que dificultam
a extracao de requisitos

8) Problemas comportamentais (relacionamento)
entre usuarios e desenvolvedores;

9) Dificuldade em obter a participacdo dos usuarios
durante todo o processo (tempo, hierarquia,
resisténcia, desinteresse etc)

10) O Processo-alvo ou o produto desejado contém
aspectos técnicos de grande complexidade.

T Definicao de Requisitos
Engenharia de Modelo de Especificacado de Requisitos

Software

1. Introdu ¢é&o
a. Referéncias do sistema
(nome, area, escopo, envolvidos, etc.)
b. Objetivos
c. Restri¢cdes ao projeto de software

2. Descri ¢ao da informa ¢éao
a. Representac¢éo do fluxo da informacao
b. Representagéo do contetido da informacéo
c. Representacado da estrutura da informacéo
d. Descri¢éo das interfaces do sistema

18



PU Definicao de Requisitos
Engenharia de Modelo de Especificacado de Requisitos

Software

3. Descri ¢ao funcional

a. Particionamento funcional

b. Descrigéo funcional
1. Texto explicativo do processo
2. Restrigbes/limitacdes
3. Requisitos de desempenho
4. Restri¢cdes de projeto
5. Diagramas

PU Definicao de Requisitos
Engenharia de Modelo de Especificacado de Requisitos

Software

4. Descri cao Comportamental
a. Estados do Sistema
b. Eventos e Ac¢oes

5. Critérios de valida c¢éo
a. Fronteiras de desempenho
b. Classes de testes

c. Resposta esperada do software
d. Consideragfes especiais

6.Bibliografia
7. Apéndice
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Exercicio

Engenharia de
Software

Em grupo de 4 alunos (2 desenvolvedores e 2 usuérios),
simular uma reunido para especificacdo de requisitos de
um Sistema de Controle de Biblioteca (use seus
conhecimentos sobre o processo da Biblioteca para fazer o
papel de usuario).

Ao término da “reunido”, crie um documento com:
* Nome do sistema
« Areas envolvidas

Objetivos do sistema

» Restricdes

» Descricdo funcional
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