Engenharia de Software

Exercicio

Definicdo de Requisitos

Sistema de Informatizacdo das
Bibliotecas da PUCC

PUC Exercicio

L o
Engenharia de Definicdo de Requisitos

Software

Em grupo de 4 alunos, criar uma Definicdo de Requisitos para um
Sistema de Informagcdo que automatize o0s principais
processos das Bibliotecas da PUCC.

Utilize seus conhecimentos como usuario (consulente) da
Biblioteca.

« Em caso de duvidas sobre o processo, crie uma alternativa ou
consulte o professor.

» A critério do grupo, pode-se simular uma reunido na fase de
Definicdo de Requisitos (2 alunos fazem o papel de
desenvolvedores e os demais de usuarios) ou mesmo
entrevistar responsaveis pela Biblioteca ou graduados em
Biblioteconomia.
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PUC Exercicio

L o
Engenharia de Definicdo de Requisitos

Software

A Definicao de Requisitos produzida devera ter:

1. Referéncias do Sistema:

1.1 Nome
1.2 Area
1.3 Escopo
1.4 Objetivos
1.5 Restricdes
» De seguranca
* De desempenho
* De ambiente de producéo (plataforma)
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Engenharia de Definicdo de Requisitos

Software

2. Descri¢ao Funcional:

2.1 Relacéo dos principais processos (quais?)
(apenas o titulo de cada um / auto-explicativo)
2.2 Descrigao estruturada de um processo
(um processo dentre os listados)
2.3 Mapeamento de um processo usando fluxograma
com notacgéo padréo
(outro processo dentre os listados)
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Software

3. Descricao da Informacao:

3.1 Diagrama de Fluxo de Dados em Nivel Zero
(DFD de contexto).
Analise atentamente a possibilidade do Sistema
de Biblioteca interfacear com outros sistemas
existentes.

3.2 DFD Nivel 1 do processo descrito através de
“Descricao Estruturada”.

Obs.: Valido s6 para os cursos que ja tiveram DFD.
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Software

4. Consideragdes Especiais.

4.1 Abordar resumidamente os seguintes aspectos:

e Segurancga,

* Interface de pesquisa no acervo de uso dos
consulentes; e

» Consulta e reserva via Web e quiosques.
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Solucéo

™ Engenharia de 1 — Referéncias do Sistema
- Software

-
=« Nome: Sistema de Bibliotecas e Informagdo — SBI

: Area: Departamento de Biblioteconomia (Campus )
Implantacdes (Bibliotecas):
01-Central Biblio e Educacéo
02-Central Direito
03-Letras Letras
04-Pio XII Colégio
05-Campus |  Setorial
06-Campus | FAEFI
07-Campus Il Salde
08-Campus Il  Odontologia
09-Campus Il Psicologia
10-Seminéario  Setorial

1000000000000000




PUC Solucao

CAMPINAS

En

genharia de 1 — Referéncias do Sistema

Software

Escopo :

1- Departamento de Biblioteconomia (Responséavel)
2- Departamento de Registro Académico:

a) Sistema de Registro Académico
2- Departamento de Suprimentos:

b) Sistema de Compras (fornecedores)
3- Departamento Financeiro:

c) Gestao Financeira (multas/reembolsos)
4- Pré-Reitoria de Administracao:

d) Sistema de Contabilidade
e) EIS-PUCC (estatisticas)

C Portella go/2002

ASOI_UQaO )

Engenharia de 1 — Referéncias do Sistema
Software

Objetivos :

Automatizar os principais processos das Bibliotecas;

Consolidar acervo das 10 Bibliotecas numa Unica
base;

Otimizar tempo de consulta ao acervo;

Permitir consulta/reserva via web;

Extrair informacgdes estatisticas sobre o servico;
Melhorar controle e seguranca do acervo; e

Integrar sistemas de informacdo evitando servicos
desnecessérios/duplicados nas Bibliotecas.
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PUC Solucao
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Engenharia de 1 — Referéncias do Sistema

Software
Restricdes :

1. De seguranca:
— Controlar itens que n&do podem circular (por
exemplo: S6 consulta — Reservados — Raros); e
— Facilitar processo de inventario.
2. De desempenho:

— Otimizar tempo de resposta para as consultas,
considerando-se que a base consolidara acervo
de 10 Bibliotecas.
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Engenharia de 1 — Referéncias do Sistema
Software

Restricoes :

3. De ambiente de producéo (plataforma):

— Considerar opcao de criar servidor dedicado as
Bibliotecas;

— Colocar leitor de cédigo de barras em todas as
maquinas administrativas;

— Analisar melhor tecnologia para impressao de
etiquetas identificadoras (transferéncia
térmica?);

— Adquirir  coletor portati de dados para
inventarios; e

— Aproveitar hardware existente, a partir de
Pentium Il com 64 Mb de RAM ou equivalente.
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Engenharia de 2 — Descricao Funcional

Software

Relacdo dos principais processos

— Pesquisa (busca no acervo)

— Empréstimo / Reserva

— Devolucdo / Multa

— Manutengao BD Acervo

— Relatorios

— Inventario fisico

— Estatistica mensal e limpeza das bases
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Engenharia de 2 — Descricao Funcional

Software

Descricao Estruturada Proc. Pesquisa

1.

W

Usuario escolhe “Tipo de Busca” (simples,
combinada ou avangada) ou “Fim da Pesquisa” (fim
processo).

. Exibir tela correspondente ao tipo de pesquisa

escolhida.

Usuério digita chave(s) de pesquisa.

Pesquisar base de dados do acervo.

Item existe ?

a) Nao:
» Exibir resultado da busca (néao localizado);
* Voltar em “1".
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(proc. “Pesquisa e Reserva” continuagéo)

b) Sim (item existe):
6. Item esta disponivel ?
a) Nao:
» Exibir resultado da busca
sugerindo reserva;
b) Sim:
» Exibir resultado da busca
sugerindo empréstimo;

7. Voltar em “1".
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Engenharia de 2 — Descricao Funcional

Software

Mapeamento do Processo “Empréstimo”

Ler codigo
> do item

Cadigo de barras
do item de acervo Consultar

cadastro

Mensagem
de erro

Obs.: Fluxograma usando notacdo simplificada
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Engenharia de 2 — Descricao Funcional

Software

Mapeamento do Processo “Empréstimo”

,Ler codigo
Codigo de barras consulente
da carteira de
Usuério da Consultar
Biblioteca cadastro
Mensagen
de erro
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Engenharia de 2 — Descricao Funcional
Software

Mapeamento do Processo “Empréstimo”

Livro-> Cod. do Consulente
Gerar~— Consulente -> Céd. do Livro
transacao Empréstimos-> Transacgéo completa
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o
Engenharia de Comentarios
Software
Descoberta da estrutura das informacdes tratadas no sistema:
_ [« Livros
Inicio « Periddicos
Ler cdigo » Teses, monog. etc
DUE0L < . Videos, Cd's, DVD's
do item
 Mapas
Consultar » Fotos
cadastro \ etc
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Sol Leae
Engenharia de Comentarios
Software

Descoberta da estrutura das informacdes tratadas no sistema:

("« Aluno — graduac&o
_ * Aluno — pés-graduacao
Ler codigo « Aluno cursos a distancia
consulentg * Professor
 Funcionario
Consultar . .
\_* Convidado - Especial

cadastro

C Portella go/2002
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Engenharia de Comentarios

Software

Descoberta da estrutura das informacdes tratadas no sistema:
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Engenharia de Comentarios

Software

Descoberta da estrutura das informacdes tratadas no sistema:

Manutencgao BD Acervo
- Tombamento (Incluséo ao Acervo)
— Tipo:
e Compra, Doacéo, Troca, Empréstimo, Outro

- Baixa do acervo (Retira da BD-Ativos)

— Tipo:
» Desgaste, Roubo/Perda, Descarte, Troca,
Outro
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Ler codigo
consulente » N&o é cadastrado
» Cadastrado mas blogueado
Consultar « Cadastrado — excedeu limite
cadastro » Cadastrado — tem item em atraso
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PUC

Solugao
Engenharia de 3 - Descrigao da Informacéo
Software

DFD de Contexto (Nivel Zero)

Sistema Registio

.. Bibliotecarias
Académico

istema de

Sistema de Biblioteca e
~ Consulentes

Compras Informagéo

EIS-PUCC
Estatisticas

Gestao / l

Financeira

Sistema de
Contabilidade

Obs.: Veja o fluxo de informacdes nos proximos slides.
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Solucao
Engenharia de
Software

Fluxo das informacdes no Diagrama de Contexto

1- Sistema de Registro Académico:

— Consulta sobre Consulente

(cadastrado/n&o cadastrado/impedido)

2- Sistema de Compras:

— Requisi¢édo de compra de livros e outros itens
3- Gestéo Financeira:

— Débito de multa por atraso

— Débito de reembolso por item perdido

C Portella go/2002
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Solugéo
Engenharia de
Software

Fluxo das informacdes no Diagrama de Contexto

4- Sistema de Contabilidade:

— Contabilizag&o de itens incluidos ou baixados do acervo
5- EIS-PUCC (estatisticas):
Ndmero de consultas/més

NUmero de empréstimos/més

— Ranking de cursos (maiores usuarios)
— Valor total do acervo (R$)

— Crescimento do acervo (% - item — R$)
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i )
Engenharia de DFD nivel 1 do Processo “Pesquisa”

Software

" Acervo
es
Resultado
da busca

Pesquisar
Acervo
(busca)

Consulentg

Resultado
da busca

Obs.: Notagéo de Yourdon. S6 o processo “Pesquisa”

C Portella go/2002
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SR e DFD nivel 2 do Processo “Pesquisa”’

Software

Consulente Solicita

Chaves
tipo de) Opcéo de busca
+~de busca

Acervo

Resultado
Resultado . da busca

da busca

T I I I I NI NI IIIIY

_ : Obs.: Nivel 2 nao foi pedido no exercicio

Comentarios DFD nivel 1
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Solucao
Engenharia de
Software

Consideracdes Especiais (Seguranca):

* A guestdo de roubo/perda de itens do acervo néo
pode ser resolvida diretamente pelo sistema; ela
pede a adocdo da tecnologia de “strips
magnéticos” e sensores nas entradas/saidas das
Bibliotecas.

O inventario fisico com coletores portateis apenas
agiliza o tempo de apuragdo de eventuais
roubos/perdas; nao evita sua ocorréncia.

A adocao de catraca acionada pela carteira de
consulente (codigo de barras) também néo evitara
a ocorréncia e dificultard o fluxo e determinados

tipos de acesso (comunidade, sem carteira etc).
C Portella go/2002
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Software

Consideracoes Especiais (Interface de busca)

* A interface de busca ao acervo deve ser a mais
intuitiva possivel (user-friendly), permitindo a
combinacdo de métodos de pesquisa diferentes:

— Busca Simples (uma chave de pesquisa)

— Busca Combinada (duas ou mais chaves de
pesquisa mais conectores logicos “e” / “ou” /
“nao” )

— Busca Avancada (uma frase combinando
diferentes tipos de chaves de pesquisa e
conectores l4gicos)
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Solugéo
Engenharia de
Software

Consideracoes Especiais (Interface de busca)
* Busca Simples:
— Chave: Autor (Tanembaum)

e Busca Combinada:
— Palavra: (Redes)
“g
— Autor: (Tanembaum)

* Busca Avancada:
— ti=redes AND au=tanenbaum
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Solugéo
Engenharia de
Software

Consideracoes Especiais (Web e quiosques)

As consulta e reservas devem ser executadas nos
principais “browsers” em uso:

— Internet Explorer
— Netscape

— Godzila

— etc
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