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L U & Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de l-EntI’eVISta

Software

1- Inicio:
* Apresentacéo.
» Conversa para criar empatia (rapport)
 Descrever o objetivo do trabalho
 Descrever o método de trabalho

 Declarar como as informacdes serédo
utilizadas/divulgadas (inclusive as confidenciais).

L U & Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de l-EntI’eVISta

Software

2- Desenvolvimento da entrevista:
» De acordo com a técnica usada.
3- Encerramento:

» Revisar, juntamente com o entrevistado, o material
obtido.

» Obter do entrevistado, uma avaliacdo da reunido e dos
métodos adotados.

 Destacar pontos pendentes e a quem cabera resolver




P U Técnicas para a Extracdo de Requisitos

C AN N &S

Engenharia de l-EntI’eVISta

Software

3- Encerramento:

e Marcar data e local da proxima reuniao

No inicio da reunido seguinte, oferecer uma cépia
das anotacdes da reunido (ata/memo).

P U Técnicas para a Extracdo de Requisitos

LAMPINAS

Engenharia de l-EntI’eVISta

Software

Cuidados:

v' Obter autorizacdo do superior hierarquico do
entrevistado
v' Escolha do local
« Do entrevistado (interrup¢des)
« Do entrevistador (causa inibicao)
v' Determinar horario de inicio e fim. Respeitar o
horério estabelecido desde a primeira reuniao.
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Técnicas para a Extracdo de Requisitos
1-Entrevista

Cuidados:

v

v

Ater-se a guestdes do nivel de
conhecimento/envolvimento do entrevistado.

Vocabulério adequado ao entrevistado
Entrevistado que ndo esta colaborando
(informagbes tendenciosas, incompletas, erradas)
em razao de: inseguranca, insatisfacdo, motivacao,
falta de empatia.

A forma de registrar as informacdes (veladas,
gravadores, codificadas etc).

Engenharia de
Software

Técnicas para a Extracdo de Requisitos
1-Entrevista

A habilidade e a técnica do entrevistador, a engenhosidade
do instrumento de coleta de informacdes e uma pesquisa
prévia sobre o assunto podem compensar ou anular as
tendéncias, falhas ou inabilidade do entrevistado.
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Técnicas para a Extracdo de Requisitos
1-Entrevista

Uma pessoa € motivada a comunicar-se com outra,
guando encontra satisfacdo no processo de
comunicagédo, no progresso da comunicacdo e na
relacéo pessoal.

O entrevistado seré reticente e reservado, sempre
gue se discutir aspectos do trabalho que possam
ser interpretados como uma critica a seus
superiores.

Engenharia de
Software

Técnicas para a Extracdo de Requisitos
2-Questionario

N&o substitui as entrevistas. SO deve ser usado
para abordar assunto extenso ou como formulario
para registro de inimeras informacdes.

Caracteristicas:

v
v
v

Linguagem usada,;
Assunto abordado;

Sequéncia das questdes (técnica de afunilamento:
primeiro uma questdo genérica, seguida de
guestbes mais analiticas);




P U

SV Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 2-QueStI0néI’I0
Software

Caracteristicas:
v Tipo de questdes:

« Abertas ou irrestritas: declara explicitamente a
informacédo desejada

» Fechadas ou restritas: a informacdo desejada sera
inferida a partir das respostas.

v Perguntas de acompanhamento

« De que maneiraExplique detalhadamente

e Quais as razoes Cite exemplos

Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 2-QueStI0néI’I0
Software

Caracteristicas:
v Perguntas de checagem (cruzar respostas para
determinar a precisao das respostas);
v’ Evitar perguntas
» Enviesadas (negacdo, construcao indireta etc)
* Que carreguem fatores emocionais
* Que induzam a resposta esperada.

v Analise a validade de fazer um piloto da aplicacéo
do questionério, antes de sua distribuicao.




SV Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 2-QueStI0néI’I0

Software

Caracteristicas:

v Opcobes de multipla escolha podem ser:
« Dicotbmicas (sim/néo)
» Com opgéo invalida (NDA)
» Admitindo-se mais de uma resposta

* Medida em escala

e Colocar necessariamente as opg¢les limites e pelo
menos uma opcdo mediana. Nao abrir excessivamente o
leque de opcdes.

e Evitar termos que levem a interpretacdo pejorativa
(horrivel, terrivel etc).

L U & Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 3-Estudo do Processo

Software

Processo Empresarial:

“Conjunto de atividades com uma ou mais entradas,
gue gera uma saida de valor para um cliente”
Michael Hammer

“Ordenacédo especifica de atividades de trabalho no
tempo e no espaco, com inicio, fim, entradas e
saidas claramente definidas. Um processo tem
propriedades como: custo, prazo, qualidade e
satisfacéo do cliente”

Thomas H Davenport
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C AN N &S

Engenharia de 3-Estudo do Processo

Software

Um processo nédo se limita as divisdes hierarquicas
da empresa (organograma). Os principais
processos de uma empresa Ssdo inter-
departamentais. o
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Fesquisas de
mercada.

NOVO
Analises da FROOUTO
concorréncia

P U Técnicas para a Extracdo de Requisitos

LAMPINAS

Engenharia de 3-Estudo do Processo

Software

O estudo de um processo compreende:

1. Levantamento do processo
(entradas, saidas, sub-processos, atividades,
responsaveis, tempo, custo, etc.)
2. Mapeamento do processo;
3. Racionalizacao do processo (ex-reengenharia);
4. Mapeamento do processo final.




P U Técnicas para a Extracdo de Requisitos
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Engenharia de 3-Estudo do Processo

Software

Devo questionar o processo ?

Sim= sendo apods a informatizacéo ele passara de “lento
e burro” para “rapido e burro”;

Sim= o profissional da Informatica deve ser um agente
de mudancas dentro da empresa,;

(Exemplos de racionalizacéo)

L . Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 3-Estudo do Processo

Software

Como mapear um processo ?

Opcoes:

» Descrigao estruturada do processo
* Fluxograma padréo
* Fluxograma com simbologia prépria para processos

» Sistema diagrama de bloco + diagrama organizacional
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L U & Tecnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 3-Descrigcéo Estruturada do Processo

Software

Semelhante a PDL (Portugués Estruturado).
Por exemplo:

7. Verifica se item solicitado existe em estoque.

8. Se existir no estoque, autoriza a baixa e encaminh
doc.eletrénico para almoxarifado.
Caso contrario:

a) Autoriza compra e encaminha doc.eletrbnico
para compras (que ird informar prazo ao
solicitante; ou

b) N&o autoriza compra e devolve doc. ao
solicitante, pedindo maiores informagdes.

L U & Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 3-Mapeamento de Processo

Software

Simbologia para mapeamento de processo
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L U L Técnicas para a Extragédo de Requisitos
Engenhanade 3'Mapeament0 de PI’OCESSO

Software

o Fixe 0 Post-it Roll Charts horizonialmende na parede,
no comprimenio adequado ae processo a ser analisado.
Utilize a linha quadriculada para orientar.

o Com a participagio de todo o grupo, identifique as
elapas ¢ agdes que compdem o processo, anolando
cada uma delas num Recado Post-it, de cores ¢
Jformatos variados (vepa & contracapa).

L U L Técnicas para a Extragédo de Requisitos
Engenhanade 3'Mapeament0 de PI’OCESSO

Software

o Cole ox recades mum Poct-is Roll Charss, na ordes:
segiiencinsd do ocorrinio do fom crwiral axsin rome.
dodes as suar ramificacies. Relorione o3 ofividader com
Enhey ealeridas wilirnnds o fitas de identifiesgie
Stk Code v Post-it Roll Chavis deinfbands sobos
#las dades de indreesy {fempe, oty .}

fm;wwawa
respeite da mdonclidods ¢ praliodads do froceris.

RESTLIADD:
de formas eficienie e participatios.
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Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de. 3-Mapeamento de Processo

Software

PUC Técnicas para a Extracao de Requisitos
~_ 3-Estudo do Processo
Engenharia de Principais processos de uma industria

Comercializagao
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Engenharia de 4-Estudo de Documentos

Software

Levantar todos os documentos que circulam dentro
do processo (mesmo aqueles que, segundo o
usuério, ndo serdo tratados pelo futuro sistema).

Preferir copias de documentos preenchidos ao
invés de impressos ndo utilizados.

Completar a informag&o com:
* NUmero de vias

« Destino de cada via (workflow)

L L L Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 5'JAD

Software

JAD - Joint Application Design

Técnica para promover cooperacao, entendimento e
trabalho em  grupo, entre usuarios e
desenvolvedores.

Composta de:
» Dindmica de grupo;
 Uso de técnicas visuais;
 Otimizag&o do processo; e
« Utilizac@o de documentacéo padréo.
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L L L Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 5'JAD

Software

JAD JAD
Planejament’ Projeto

Extracéo e Projeto modular

Especificacao do Software
de Requisitos.

L U & Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 6-BI’aInStOI’mIng

Software

Brainstorming (tempestade de idéias):

Técnica que estimula o raciocinio criativo, de
maneira a obtermos o maior nimero possivel de
idéias, num curto periodo de tempo, focalizando
determinado assunto (p.ex.para otimizar 0
processo).
Regras:

e Grupo de 3 a 10 pessoas.

» Um secretario

e Um lider




SV Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 6-BI’aInStOI’mIng

Software

Regras:

« E proibido criticar ou julgar as idéias apresentadas
(durante a fase de geracao de idéias);

» Todas as idéias sao aceitas e registradas;
» Seja rapido;
e Nenhuma idéia tem dono (pode pegar gancho);

ApOs a fase de geracdo de idéias, tem a fase de
avaliacdo das idéias apresentadas.

L L L Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 7' PI EC ES

Software

E uma técnica que visa apresentar sugestdes para
iniciar uma reunido de extracdo de requisitos,
(estruturar o processo), através de categorias de

problemas.

P — Performance (Desempenho)

| — Information and data (Informacdes e Dados)
E — Economy (Economia)

C — Control (Controle)

E — Efficiency (Eficiéncia)

S — Services (Servicos)
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SV Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 7' PI EC ES

Software

Desempenho:
No de tarefas por unidade de tempo; tempo de

resposta; atrasos que ocorrem Nno pProcesso
atual, etc.

Informacdes e Dados:

Levantamento de volumes e de documentos
existentes; etc.

Economia:

Custo atual da operacdo; meta desejada;
plataforma atual; plataforma requerida, etc.

L L L Técnicas para a Extracdo de Requisitos
Engenharia de 7' PI EC ES

Software

Controle:

AcOes corretivas em caso de falha no sistema;
controle de acesso; etc.

Eficiéncia(*):
Buscar ineficiéncias no processo atual;
duplicidade de digitacdo; redundancia de
informagbes em diferentes bases; interfaces
ineficientes; etc.

Servigos:

Que tipos de servigcos o produto deve realizar e
como eles devem ser fornecidos; interface entre
diferentes produto; etc.
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P U Técnicas para a Extracdo de Requisitos

C AN N &S

Engenharia de 7'P| EC ES

Software

Eficiéncia(*):
Relacao entre a quantidade de recursos aplicados e
o total de resultados obtidos.

Eficiéncia: Fazer a coisa certo_(como)
Eficécia: Fazer a coisa certa (0 que)

P U Técnicas para a Extracdo de Requisitos

LAMPINAS

Engenharia de 7'P| EC ES

Software

Eficiéncia(*); Eficiénciz (corma)

Fazer cetn
as "roisas” enedas Fazer carfo
as “coisas” certas

Efcacia
o que)

Fazer emado Fazer erado
&% "coisas” emradas s "coizas” certas
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Engenharia de

Software

Exercicio
Definicao de Requisitos

L U L Exercicio
Engenharia de Def'n'géo de ReCIUISItOS

Software

Em grupo de 4 alunos, criar uma Definicdo de Requisitos para um Sistema

de Informacg&o que automatize os principais processos das Bibliotecas
da PUCC.

v' Utilize seus conhecimentos como usuario (consulente) da Biblioteca.

¥v" Em caso de duvidas sobre o processo, crie uma alternativa ou consulte
o professor.

v A critério do grupo, pode-se simular uma reunido na fase de Definicao
de Requisitos (2 alunos fazem o papel de desenvolvedores e o0s
demais de usuérios) ou mesmo entrevistar responsaveis pela
Biblioteca ou graduados em Biblioteconomia.
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L U L Exercicio
Engenharia de Definicdo de Requisitos

Software

A Defini cdo de Requisitos produzida devera ter:

1. Referéncias do Sistema:

1.1 Nome
1.2 Area
1.3 Escopo
1.4 Objetivos
1.5 Restricbes
e De seguranca
e De desempenho
« De ambiente de producao (plataforma)

L U L Exercicio
Engenharia de Definicdo de Requisitos

Software

2. Descri cao Funcional:

2.1 Relacao dos principais processos (quais?)
(apenas o titulo de cada um / auto-explicativo)

2.2 Descricao estruturada de um processo
(um processo dentre os listados)

2.3 Mapeamento de um processo usando fluxograma
com notacao padrao

(outro processo dentre os listados)

20



P U Exercicio

Engenharia de Definicdo de Requisitos

Software

3. Descricao da Informa céo:

3.1 Diagrama de Fluxo de Dados em Nivel Zero
(DFD de contexto).
Analise atentamente a possibilidade do Sistema
de Biblioteca interfacear com outros sistemas
existentes.

3.2 DFD Nivel 1 do processo descrito através de
“Descricéo Estruturada”.

Obs.: Valido s6 para os cursos que ja tiveram DFD.

L U L Exercicio
Engenharia de Definicdo de Requisitos

Software

4, Considera cdes Especiais.

4.1 Abordar resumidamente 0s seguintes aspectos:

e Seguranca,;
» Interface de pesquisa no acervo de uso dos consulentes; e

» Consulta e reserva via Web e quiosques.
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