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1. INTRODUCAO

Ao contrario do que se possa imaginar, o conceito de Business Intelligence (BI) nao
¢ recente. Fenicios, persas, egipcios e outros povos do Oriente utilizavam esse principio ha
milhares de anos, quando cruzavam informacdes obtidas junto a natureza em beneficio
proprio. Observar e analisar o comportamento das marés, os periodos de seca e de chuvas, a
posicao dos astros, entre outras, eram formas de obter informag¢des que eram utilizadas para

tomar as decisdes que permitissem a melhoria de vida de suas respectivas comunidades.

O mundo mudou desde entdo, mas o conceito permanece o mesmo. A necessidade
de cruzar informagdes para realizar uma gestdo empresarial eficiente ¢ hoje uma realidade
tdo verdadeira quanto no passado o foi descobrir se a alta da maré iria propiciar uma
pescaria mais abundante. O desenvolvimento tecnologico ocorrido a partir da década de 70
€ nos anos posteriores possibilitou a criacdo de ferramentas que vieram a facilitar todo o
processo de captagdo, extragdo, armazenamento, filtragem, disponibilidade e

personalizag¢do dos dados.

O interesse pelo BI vem crescendo na medida em que seu emprego possibilita as
corporagdes realizar uma série de andlises e projecdes, de forma a agilizar os processos
relacionados as tomadas de decisdo, sendo assim utilizada como uma ferramenta de

diferenciacdo e que possibilita vantagem competitiva.



2. HISTORICO

2.1 — A Evolucao

A partir da década de 70, a informatizagao nas empresas possibilitou grandes saltos
operacionais nos negocios. Na mesma velocidade que evoluia o hardware, grandes sistemas
foram criados, possibilitando transagdes rapidas e eficientes, resultando na geracdo de
grandes volumes de dados. Tais repositorios de dados tém uma caracteristica comum: a
dificuldade de extracdo de informagao. Muita informagao valiosa fica armazenada dentro
da propria empresa, porém seu acesso ¢ muito dificil. O processo gradativo de implantagado
de sistemas informatizados produziu multiplos estoques de dados, com ldgicas proprias e

dificuldades de consolidacio.

O conceito de Business Intelligence surgiu para resolver estes problemas e consiste
de uma vasta categoria de tecnologias e programas aplicativos utilizados para extrair,
armazenar, analisar e transformar grandes volumes de dados, produzindo um ambiente de
conhecimento, onde héa produgdo sistematica de informagao gerencial, veloz e consistente,
capaz de auxiliar empresas a tomarem as melhores decisdes nos negocios, baseado em fatos
reais, com profundidade suficiente para descobrir as causas de uma tendéncia ou de um

problema.

A historia do BI também estd profundamente atrelada aos sistemas transacionais,
como os ERPs (Enterprise Resource Planning - sistemas de gestdo empresarial), os CRMs
(Customer Relationship Management - gerenciamento do relacionamento com o cliente) € o
Supply Chain (gerenciamento da cadeia de valor), entre outros. Como fontes preciosas e
inesgotaveis de dados, esses sistemas registram, processam e documentam cada fato novo
na engrenagem corporativa e distribuem a informacdo de maneira clara e segura, em tempo

real.



Mas para que toda essa enorme quantidade de dados seja, de fato, util € preciso
transforma-lo em informacdo. Conseqiientemente as empresas que implantaram esses
sistemas logo se deram conta de que apenas armazenar grande quantidade de dados de nada
valia se essas informagdes se encontravam repetidas, incompletas e espalhadas em varios

sistemas dentro da corporagao.

Em termos simples isso significa que mais importante do que dispor dos dados ¢
necessario, armazena-los numa base Unica e informacional, saber analisa-los sob variados
angulos e torna-los acessiveis a organiza¢do como um todo. Por essa razdo, a maioria dos
fornecedores de ERP passou a embutir em seus pacotes os modulos de BI, que cada vez

mais estdo se sofisticando.

Muitos fatores colaboram para o crescimento desse setor, entre os quais a
globalizagdo dos negocios, o crescimento das operagdes via Internet e a evolucdo da
tecnologia wireless (dispositivos moéveis e redes sem fio), que no conjunto forgam as
corporagdes a ndo apenas buscar maior eficiéncia, como também, e principalmente, a serem
mais ageis nas decisdes e em acoes efetivas. E, em conseqiiéncia, a investir em solugdes e

ferramentas tecnologicas que as auxiliem nesse sentido.



3. FERRAMENTAS DE BI

As primeiras ferramentas de BI surgiram por volta dos anos 70 e se caracterizavam
por usar intensa e exaustiva programagao, o que exigia altos custos de implementacao. Com
a evolugdo tecnoldgica e o conseqiiente surgimento dos bancos de dados relacionais, dos
computadores pessoais, das interfaces graficas, e da consolidacdo do modelo cliente-
servidor, os fornecedores de solugdes comegaram a colocar no mercado produtos realmente
direcionados para os analistas de negocios, bem mais amigaveis e acessiveis para os

gerentes e diretores das diferentes areas da corporagao.

Com isso, a "familia" BI cresceu e multiplicou-se. Hoje, a variedade de produtos
que acomodam o Business Intelligence ¢ muito grande e continua em constante evolugao.
No atual leque de ofertas, encontram-se desde pacotes configuraveis, até ferramentas
isoladas e inclusive solugdes que permitem as empresas se aventurarem no
desenvolvimento de um sistema totalmente caseiro. O que esses sistemas t€ém em comum ¢
a caracteristica de facilitar a transformagao dos dados em informagdes de forma a auxiliar

os diversos niveis de uma empresa na tomada de decisoes.

No rol das ferramentas de BI, ¢ possivel encontrar desde simples planilhas
eletronicas, geradores de queries (consultas) e relatorios, sistemas de apoio a decisdo (DSS
- Decision Support Systems), EIS (Executive Information System), ferramentas OLAP
(Online Analytical Processing), até¢ solugdes mais sofisticadas, como as ferramentas de
back end (retaguarda) - com os ETLs (Extract, Transform and Load - extracdo,
transformacdo e limpeza/carga), metadados. BPM (Business Performace Monitoring) e

Data Mining.

Qual delas utilizar dependera basicamente da necessidade especifica de cada
empresa ¢ da sua capacidade de investimento. O que os gestores de BI das corporacdes
devem ter em mente ¢ adotar ferramentas que permitam acessar detalhes das bases
volumosas de dados, com o menor custo de propriedade e mantendo o desempenho, sem

perder a integracao.



Na avaliacdo dos consultores de mercado, ndo sdo apenas as grandes corporagdes
que precisam e investem em solucdes de BI, mas também as empresas de pequenos e
médios portes que cada vez mais necessitam injetar inteligéncia aos negdcios para nao
perder pontos para a concorréncia e, ainda, para visualizar novas oportunidades e para

ampliar sua area de atuagao.

A medida que a tecnologia da informagio evolui, as ferramentas de BI vio sendo
rebatizadas e reagrupadas. Solugdes anteriormente denominadas EIS e DSS acabaram
sendo incorporadas em outras ferramentas e, mesmo quando oferecidas em separado,
recebem outras denominacdes das respectivas fornecedoras para ganhar um ar de
modernidade. Mas para uma melhor compreensao desse grande universo, vamos conceituar

algumas dessas ferramentas e suas principais caracteristicas:

3.1 — Data Mart.

Muitas companhias ingressam num projeto de data warehouse focando necessidades
especiais de pequenos grupos dentro da organizagdo. Estes pequenos armazenamentos de
dados sdo chamados de Data Mart. Um Data Mart ¢ um pequeno data warehouse que

fornece suporte a decisdo de um pequeno grupo de pessoas.

Algumas organizagdes sdo atraidas aos data marts ndo apenas por causa do custo
mais baixo e um tempo menor de implementagdo, mas também por causa dos correntes
avancos tecnologicos. Data marts podem servir como veiculo de teste para companhias que

desejam explorar os beneficios do data warehouse.

As diferencas entre data mart e data warehouse sdo apenas com relagdo ao tamanho
e ao escopo do problema a ser resolvido. Portanto, as definicdes dos problemas e os
requisitos de dados sdo essencialmente os mesmos para ambos. Enquanto um data mart
trata de problema departamental ou local, um data warehouse envolve o esfor¢o de toda a
companhia para que o suporte a decisdes atue em todos os niveis da organizagdo. Sabendo-
se as diferengas entre escopo e tamanho, o desenvolvimento de um data warehouse requer

tempo, dados e investimentos gerenciais muito maiores que um data mart.



Os datamarts atendem as necessidades de unidades especificas de negdcio ao invés
das da corporagdo inteira. Eles otimizam a entrega de informacao de suporte a decisdo e se
focam na geréncia sumarizada e/ou dados exemplificativos ao invés do histérico de niveis
atomizados. Eles podem ser apropriados e gerenciados por pessoal fora do departamento de

informatica das corporagdes.

Motivos pela crescente popularidade de data marts:

e Os data marts tém diminuido drasticamente o custo de implementacdo e
manutencao de sistemas de apoio a decisdo e tém os posto ao alcance de um numero
muito maior de corporagoes.

e Fles podem ser prototipados muito mais rapido, com alguns pilotos sendo
construidos entre 30 e 120 dias e sistemas completos sendo construidos entre trés e
seis meses.

e As data marts tem o escopo mais limitado e s3o mais identificados com grupos de

necessidades dos usudrios, o que se traduz em esforgo/time concentrado.

3.2 — Data WareHouse

Um ambiente estruturado, extensivel, projetado para a analise de dados ndo volateis,
logica e fisicamente transformados, provenientes de diversas aplicagdes, alinhados com a
estrutura da empresa, atualizados e mantidos por um longo periodo de tempo, referidos em

termos utilizados no negdcio e sumarizados para analise rapida".

Para entender o que ¢ um DW, ¢ importante fazer uma comparagdo com o conceito
tradicional de banco de dados. Conforme Batini, "Um banco de dados ¢ uma cole¢do de
dados operacionais armazenados e utilizados pelo sistema de aplicacdes de uma empresa
especifica". Os dados mantidos por uma empresa sdo chamados de "operacionais" ou
"primitivos". Batini refere-se aos dados do banco de dados como "dados operacionais",

distinguindo-se de dados de entrada, dados de saida e outros tipos de dados.

Levando em consideragdo esta definicdo sobre dados operacionais, pode-se dizer

que um DW ¢, na verdade, uma colecdo de dados derivados dos dados operacionais para



sistemas de suporte a decisdo. Estes dados derivados sdo, muitas vezes, referidos como

dados "gerenciais", "informacionais" ou "analiticos".

A arquitetura de um datawarehouse (Figura 1) , possui sistemas que o alimentam,

seus usuarios, o DW propriamente dito e os metadados.

Data Warehouse Metadados
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Figura 1 : Arquitetura de um Datawarehouse

3.2.1 — Evoluciao do Data WareHouse

Por volta de 1970, a época de uma nova tecnologia de armazenamento e acesso a
dados, havia chegado: a introdu¢do do armazenamento em disco, ou DASD (direct access
storage device, ou dispositivo de armazenamento de acesso direto), surgiu um novo tipo de
software conhecido como SGBD ou sistema de gerenciamento de banco de dados. Com o
DASD e o SGBD surgiu a idéia de um “banco de dados”, também definido como uma

unica fonte de dados para todo o processamento.

O banco de dados promoveu uma visdo de uma organizacao “baseada em dados”,
em que o computador poderia atuar como coordenador central para atividades de toda a
empresa. Nesta visdo, o banco de dados tornou-se um recurso corporativo basico. Pela
primeira vez as pessoas ndo estavam vendo os computadores apenas como misteriosos

dispositivos de previsao. Em vez disso, os computadores eram vistos como uma verdadeira



vantagem competitiva. A idéia dos sistemas de informacdo para os negocios comecou a
tomar forma. Em outras palavras, os computadores tornaram-se importantes maquinas de

negocios, aonde as empresas alcangaram mais eficiéncia.

Nas décadas de 70 e 80, grandes aperfeicoamentos tecnologicos resultaram em
novos sistemas de informagdo que custavam bem menos ¢ eram bem mais poderosos. Com
o surgimento dos bancos de dados relacionais a informatizacao nas Empresas j& acontecia a
passos largos: as pessoas mais influentes e poderosas tinham acesso aos

microcomputadores e a sua facilidade de uso aumentou muito.

Com o processamento de transagdes on-line de alta performance, surgiram os
sistemas de reservas aéreas em nivel mundial, sistemas bancarios globais e cartdes de

créditos internacionais.

A chegada de novas tecnologias, como os PC’s e as linguagens de 4 geragdo,
permitiu-se que o usudrio final assumisse um papel mais ativo, controlando diretamente os

sistemas e os dados, fora do dominio do classico processamento de dados.

Com essa evolugdo, as empresas comecaram a perceber que poderiam analisar de
forma otimizada seus dados, ou seja, descobriram que poderiam incrementar seus recursos
de Business Intelligence. Essa descoberta muda o enfoque que até entdo fora atribuido ao
conjunto de informagdes (Sistemas). Nasce um novo conceito para a tecnologia da

informacao, aonde os sistemas informatizados passaram a pertencer a dois grupos:

1- Sistemas que tratam o negocio: Dao suporte ao dia a dia do negdcio da empresa,

garantem a operacao da empresa, e sao chamados de sistemas transacionais,

2- Sistemas que analisam o negdcio: Sistemas que ajudam a interpretar o que
ocorreu e a decidir sobre estratégias futuras para a empresa — compreendem os sistemas de

suporte a decisdo.

Com a chegada de novas ferramentas tecnologicas de andlise de informagao, os
gerentes comecaram a exigir dos Sistemas Transacionais respostas as suas solicitagdes.

Como esses sistemas foram desenvolvidos para garantir a operagdo da Empresa, ndo



estavam preparados para gerar e armazenar as informagdes estratégicas necessarias a um

Business Intelligence eficiente.

3.2.2 — Transicao do Meio Académico ao Empresarial

Do inicio da década de 90 até os dias de hoje, o conceito e a operacao de um data
warehouse sairam do ambito teorico, académico, para a area empresarial, notando-se uma
clara tendéncia no sentido de sua adocao por praticamente todas as empresas que operam
em ambientes competitivos - as institui¢des financeiras, por exemplo, estdo comecando a

fazer uso intensivo desse recurso.

Segundo Inmon, um DW deve ser orientado por assuntos, integrado, variavel no
tempo e nao volatil. Essas sdo as principais caracteristicas de um DW descreveremos em

maiores detalhes o que quer dizer cada uma delas logo abaixo.

A orientagdo por assunto ¢ uma caracteristica marcante de um DW, pois toda
modelagem serd voltada em torno dos principais assuntos da empresa. Enquanto todos os
sistemas transacionais estdo voltados para processos e aplicagdes especificas, os DWs
objetivam assuntos. Assuntos sdo o conjunto de informacdes relativas a determinada area

estratégica de uma empresa.

Numa revenda de carros, quais seriam as areas e os assuntos ? Poderiam ser as
areas de marketing, financeira e etc. Dentro dessas areas poderiam surgir varios assuntos.
Por exemplo, vendas, servigos e etc. Os assuntos dardo origem as tabelas que chamaremos

de fato, as quais descreveremos em maiores detalhes mais abaixo.

Antes da popularizagdo dos data warchouse e das ferramentas ERP (Enterprise
Resource Planning), uma verdadeira integracdo de dados era apenas um sonho - sistemas
trocavam dados na forma que atendesse as necessidades de cada um deles, sendo por isso
chamado "sistemas integrados", sem que essa integracdo sequer se aproximasse do que se
vé hoje nos ERP, cujos fornecedores tem sistematicamente dado a seus produtos
caracteristicas que os tornam facilmente fornecedores de dados aos warehouses. Cada

aplicativo tinha uma visdo do que era um cliente, um produto ou uma operac¢ao; uma visao



corporativa das informacdes disponiveis era praticamente ficcdo. Dados historicos nao
existiam de forma organizada e os dados sintéticos disponiveis mostravam quase sempre

apenas uma pequena parte da realidade da empresa.

Os Data Warehouses sdo varidveis em relacdo ao tempo, isso nada mais ¢ do que
manter o historico dos dados durante um periodo de tempo muito superior ao dos sistemas

transacionais, vejamos abaixo mais algumas caracteristicas.

Num DW ¢ normal mantermos um horizonte de tempo bem superior ao dos sistemas
transacionais, enquanto no OLTP mantemos um historico curto dos dados, no DW
guardamos esses dados num periodo maior. Isso ¢ bastante 16gico porque num sistema
transacional a finalidade ¢ de fornecer as informagdes no momento exato, ja no Data
Warehouse, o principal objetivo ¢ analisar o comportamento das mesmas durante um
periodo de tempo maior. Fundamentados nessa variagdo, os gerentes tomam as decisoes em

cima de fatos ¢ nao de intuigdes.

Seguindo a mesma linha de raciocinio ¢ valido dizer que os dados nos sistemas
transacionais estao sendo atualizados constantemente, cuja exatidao ¢ valida somente para o
momento de acesso. Os dados existentes num DW sdo como fotografias que refletem os
mesmos num determinado momento do tempo. Essas fotografias sdo chamadas de
snapshots. Isso porque, no DW temos somente inserts ¢ selects de dados, o que lhe atribui
uma caracteristica ndo volatil. Por exemplo, num sistema de contabilidade podemos fazer
alteragdes nos registros. J& no DW, o que acontece ¢ somente ler os dados na origem e

grava-los no destino, ou seja, no banco modelado multidimensional.

A dimensao tempo, sempre estard presente em qualquer fato de um DW, isso ocorre
porque, como falamos anteriormente, sempre os dados refletirio num determinado
momento de tempo, e obrigatoriamente devera conter uma chave de tempo para expressar a
data em que os dados foram extraidos. Portanto podemos dizer que os dados armazenados
corretamente no DW ndo serdo mais atualizados tendo-se assim uma imagem fiel da época

em que foram gerados.
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Assim como os dados, ¢ importante frisar que os metadados, também possuem
elementos temporais, porque mantém um histérico das mudancgas nas regras de negocio da
empresa. Os metadados sdo responsaveis pelas informacdes referentes ao caminho do dado

dentro do DW. Daremos uma defini¢ao melhor sobre metadados mais adiante.

ERP e datawarehousing podem suprir estas insuficiéncias, integrando dados,
provendo dados historicos, e permitindo a recuperagdo de informagdes de forma sintética

ou analitica.

A integragdo dos dados permite a um executivo ter uma visdo "corporativa" dos
dados; essa integracdo, ou mais especificamente a migracdo dos dados mantidos pelos
sistemas anteriores, no entanto, ndo ¢ um processo facil, nem barato - exige muito
planejamento e diz-se que seu custo ¢ 75% do investimento necessario a implantagdo do

warehouse - 0 assunto ¢ tratado minuciosamente por Inmon (1996).

Ha algumas versdes de datawarehouse que merecem ser individualizadas por suas
caracteristicas especiais: uma delas, ¢ o Operational Data Store (ODS), que opera
diretamente conectado aos dados operacionais, objetivando dar suporte a decisdes de
natureza operacional, com caracteristicas que permitem a obtengdo de tempos de resposta

bastante rapidos, algo que um data warehouse classico ndo consegue prover.

Os padroes gerais de design de banco de dados ditaram os caminhos de evolucdo e
sofisticacdo do ambiente de warechousing; em seus primeiros tempos, a normalizagdo de

dados classica era a base para a estruturagao.

Uma vez que o warehouse ja esteja construido, a proxima etapa serd sua exploragao,
no sentido de buscar, utilizar, as informacdes nele contidas. Esse trabalho, que ¢ chamado
"data mining", permite descobrir padrdes importantes, relacdes de causa e efeito que
vinham passando desapercebidas, tendéncias a longo prazo, etc., de forma a permitir a

melhoria dos processos.
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3.3— OLAP (On-Line Analytic Processing)

O OLAP proporciona as condi¢des de andlise de dados on-line necessarias para
responder as possiveis perguntas dos analistas, gerentes e executivos. A necessidade de
receber um grande nimero de dados de um grande banco de dados s@o os motivos de existir

o OLAP.

OLAP ¢ implementado em um modo de cliente/servidor e oferece respostas rapidas
as consultas, criando um micro cubo na maquina cliente ou no servidor. As ferramentas
OLAP sdo as aplicagdes que nossos usuarios finais tém acesso para extrairem os dados de
suas bases e construir os relatorios capazes de responder as suas questdes gerenciais. Elas
surgiram juntamente com os sistemas de apoio a decisdo para fazerem a consulta e analise

dos dados contidos nos Data Warehouses e Data Marts.

3.3.1 - Caracteristicas da analise OLAP

Drill Across ocorre quando o usuario pula um nivel intermediario dentro de uma
mesma dimensao. Por exemplo: a dimensdo tempo € composta por ano, semestre, trimestre,
més e dia. O usudrio estara executando um Drill Across quando ele passar de ano direto

para semestre ou més.

Drill Down ocorre quando o usuario aumenta o nivel de detalhe da informagao,

diminuindo o grau de granularidade.

Drill Up ¢ o contrario do Drill Down, ele ocorre quando o usuario aumenta o grau

de granularidade, diminuindo o nivel de detalhamento da informacao.

Drill Throught ocorre quando o usuério passa de uma informacao contida em uma
dimensdo para uma outra. Por exemplo: Estou na dimensao de tempo e no proximo passo

comeco a analisar a informagdo por regiao.

Slice and Dice ¢ uma das principais caracteristicas de uma ferramenta OLAP.

Como a ferramenta OLAP recupera o micro cubo, surgiu a necessidade de criar um moédulo
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que se convencionou de Slice and Dice para ficar responsavel por trabalhar esta
informag¢do. Ele serve para modificar a posi¢do de uma informagdo, alterar linhas por
colunas de maneira a facilitar a compreensao dos usudrios e girar o cubo sempre que tiver

necessidade.

Os Alertas sdo utilizados para indicar situagdes de destaque em elementos dos
relatorios, baseados em condigdes envolvendo objetos e variaveis. Servem para indicar

valores mediante condi¢des mas nao para isolar dados pelas mesmas.

A opcao de Ranking permite agrupar resultados por ordem de maiores ou menores,
baseado em objetos numéricos (Measures).Esta op¢do impacta somente uma tabela

direcionada (relatério) ndo afetando a pesquisa (Query).

Os dados selecionados por uma Query podem ser submetidos a condigdes para a
leitura na fonte de dados. Os dados ja recuperados pelo Usuario podem ser novamente

“filtrados” para facilitar andlises diretamente no documento.

Os sorts servem para ordenar uma informacdo. Esta ordenagdo pode ser

customizada, crescente ou decrescente.

Os Breaks servem para separar o relatorio em grupos de informagdes (blocos). Por
exemplo: O usudario tem a necessidade de visualizar a informacdo por cidades, entdo ele
deve solicitar um Break. Apos esta agao ter sido executada, automaticamente o relatorio

sera agrupado por cidades, somando os valor mensuraveis por cidades.
3.3.2 - Categorias de ferramentas OLAP

e MOLAP: E utilizado, tradicionalmente para organizar, navegar e analisar dados.

e ROLAP: Permite que multiplas consultas multidimensionais de tabelas
bidimensionais relacionais sejam criadas sem a necessidade de estrutura de dados
normalmente requerida nesse tipo de consulta.

e MQE: Possui a capacidade de oferecer andlise "datacube" e "slice and dice". Isto ¢

feito primeiro desenvolvendo uma consulta para selecionar dados de um DBMS que
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entrega o dado requisitado para o desktop, que ¢ o local onde estd o datacube. Uma
vez que os dados estdio no datacube, usudrios podem requisitar a analise

multidimensional.

3.3.3 - Produtos no mercado

Cognus Power Play: E um software maduro e popular que ¢ caracterizado como
um MQE. Ele pode aproveitar o investimento feito na tecnologia de banco de dados
relacional para oferecer acesso multidimensional para a corporacdo, com a mesma robustez,

escalabilidade e controle administrativo.

IBI Focus Fusion: E um banco de dados com tecnologia multidimensional para
OLAP ¢ data warehouse. E desenhado para enderegar aplicagdes de negocios que precisem

de analise dimensional dos dados dos produtos.

Sua aplicacdo mais especifica ¢ para a formacdo de aplicacdes de inteligéncia de

negdcios num ambiente de data warehouse.

Pilot Software: E uma suite de ferramentas que incluem: um banco de dados
multidimensional de alta velocidade (MOLAP), integracdo com data warehouse (ROLAP),
data mining e varias aplica¢des de negocio customizareis focando pds-venda e profissionais

de marketing.

3.4 - DATAMINING

Desde que a informatica tomou conta de nossas vidas, imensos volumes de
informacao tém sido sistematicamente coletados e armazenados. A simples armazenagem e
recuperacdo dessa informacdo ja traz um grande beneficio, pois agora ja ndo ¢ mais
necessario procurar informagao em volumosos e ineficazes arquivos de papel. Contudo,

apenas recuperar informag¢ao ndo propicia todas as vantagens possiveis. O processo de Data
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Mining permite que se investigue esses dados a procura de padrdes que tenham valor para a

cempresa.

O cérebro humano ¢ capaz de fazer até 8 comparagdes ao mesmo tempo. A funcao
do Data Mining ¢ justamente ampliar esta comparagdo para “infinito” e tornar isso visivel
ao olho humano. Data Mining basicamente ¢ aplicacdo de técnicas estatisticas, muitas vezes

complexas e que precisam ser analisadas por técnicos especializados.

Um banco de dados de transagdes comerciais pode, por exemplo, conter diversos
registros indicando produtos que sdo comprados em conjunto. Quando se descobre isso
pode-se estabelecer estratégias para otimizar os resultados financeiros da empresa. Essa ja ¢
uma vantagem suficientemente importante para justificar todo o processo. Contudo, embora
essa idéia basica seja facilmente compreensivel, fica sempre uma divida sobre como um

sistema ¢ capaz de obter esse tipo de relagdo.

Data Mining, ¢ um processo que utiliza-se de diversos algoritmos (muitos deles
desenvolvidos recentemente) que processam os dados e encontram esses "padrdes validos,
novos e valiosos". E preciso ressaltar que embora os algoritmos atuais sejam capazes de
descobrir padrdes "validos e novos", ainda ndo temos uma solucdo eficaz para determinar
padroes valiosos. Por essa razdo, Data Mining ainda requer uma interacdo muito forte com
analistas humanos, que s3o, em ultima instancia, os principais responsaveis pela

determinacao do valor dos padrdes encontrados.

3.4.1 - Os Passos do Data Mining

A partir de fontes de dados (bancos de dados, relatorios, logs de acesso, transagdes,
etc) efetua-se uma limpeza (consisténcia, preenchimento de informagdes, remog¢ao de ruido
e redundancias, etc). Disto nascem os repositorios organizados (Data Marts e Data
Warehouses), que ja sdo uteis de diversas maneiras. Mas ¢ a partir deles que se pode

selecionar algumas colunas para atravessarem o processo de mineracdao. Observe que todo
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esse processo parece indicar uma hierarquia (Figura 2) , algo que comeca em instancias
elementares (embora volumosas) e terminam em um ponto relativamente concentrado, mas

muito valioso.

[ Conhecimento ]

/"
@ Avaliacédo

@ Visualizagao

/
“ ﬂ@@ Data Mining
Sele:;a:::/'

DWh As Bases de Dados sé&o:
- Dinamicas

/Limpeza - Incompletas

- Redundantes
Baa - Ruidosas
- Esparsas

Databases

Figura 2 — Hierarquia Data Mining

E encontrar padrdes requer que os dados brutos sejam sistematicamente
"simplificados" de forma a desconsiderar aquilo que ¢ especifico e privilegiar aquilo que ¢
genérico. Faz-se isso porque ndo parece haver muito conhecimento a extrair de eventos
isolados. Uma loja que tenha vendido a um cliente em particular uma quantidade
impressionante de um determinado produto em uma Unica data pode apenas significar que
esse cliente em particular procurava grande quantidade desse produto naquele exato

momento. Mas isso provavelmente nao indica nenhuma tendéncia de mercado.

Em outras palavras, ndo ha como explorar essa informag¢ao em particular para que
no futuro a empresa lucre mais. Apenas com conhecimento genérico ¢ que isto pode ser
obtido. Por essa razdo devemos, em Data Mining, ¢ necessario desprezar os eventos

particulares para s6 manter aquilo que ¢ genérico.
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O diagrama abaixo apresenta a tradicional piramide da informacao (Figura 3), onde
se pode notar o natural aumento de abstracdo conforme subimos de nivel. O fundamental a
se perceber neste diagrama ¢ a sensivel redu¢do de volume que ocorre cada vez que
subimos de nivel. Essa reducdo de volume ¢ uma natural consequéncia do processo de
abstracdo. Abstrair, no sentido que usamos aqui, ¢ representar uma informacgao através de

correspondentes simbdlicos e genéricos.

Apresentagao)
isualizacan,
Interpretacao

/ Data Mining '\
Anadlise Estatistica,
Preparacdo
Data Warehouses,
Data Marts
papel, arqguivos, WWW,

noticias BD, logs de
OLTP, etc

Maior
Utilidade
Para
Empresa

Figura 3 — Piramide da Informacao

Para ser genérico, € necessario "perder" um pouco dos dados, para s6 conservar a
esséncia da informacdo. O processo de Data Mining localiza padrdes através da judiciosa
aplicacdo de processos de generalizagdo. Padrdes sdo unidades de informacdo que se
repetem, ou entdo sdo sequéncias de informagdes que dispde de uma estrutura que se
repete. A tarefa de localizar padrdes ndo ¢ privilégio do Data Mining. Nosso cérebro
utiliza-se de processos similares, pois muito do conhecimento que temos em nossas mentes

¢, de certa forma, um processo que depende da localizacao de padrdes.
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4. TRANSFORMACOES NO BI

Inicialmente os privilégios da BI eram de dominio exclusivo do pessoal da TI e dos
especialistas em pesquisa de mercado responsaveis pela extracdo de dados, pela
implantagdo de processos e pela divulgacdo dos resultados aos executivos responsaveis pela
tomada de decisdes. Mas, nos ultimos anos, tudo isso mudou, pois com o crescimento da
Internet, foi possivel disponibilizar as informagdes obtidas para diversos setores da
empresa, abrangendo dessa forma, um niimero maior de pessoas aptas a contribuir com as

tomadas de decisOes da empresa.

Dessa forma, o cumprimento de metas dentro da empresa, passou a exigir um
envolvimento corporativo maior €, ao mesmo tempo, a democratizagdo da informagao. O
BI passou a ser encarado como uma aplicagdo estratégica integrada, estando disponivel

através de simples desktops, estagdes de trabalho e nos servidores da empresa.

Atualmente, corporacdes de pequeno, médio e grande porte necessitam do BI para
auxilia-las nas mais diferentes situagdes para a tomada de decisdo, e ainda para otimizar o
trabalho da organizacdo, reduzir custos, eliminar a duplicacdo de tarefas, permitir previsoes
de crescimento da empresa como um todo e contribuir para a elaboracao de estratégias. Nao

importa o porte da empresa, mas a necessidade do mercado.

A maioria dos analistas v€ a aplicabilidade eficiente de BI em todas as empresas,
inclusive naquelas que apresentam faturamento reduzido, desde que analisado o fator custo
x beneficio. Para que um projeto de BI leve a empresa rumo ao melhor desempenho ¢
preciso analisar muito bem alguns fatores: o quanto vai se gastar e o que se espera obter, ou
seja, € preciso o alinhamento objetivo do projeto com os interesses e as estratégias da

empresa.
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5. IMPLEMENTACAO DE BI

5.1 - Como iniciar projetos de BI

Foi-se o tempo em que era possivel, para os gerentes e diretores, esperar meses ou
semanas para obten¢do de relatdrios sobre o desempenho das vendas ou das estratégias de
marketing para s6 entdo corrigir rotas e estipular novas agdes. Hoje também ¢ inconcebivel
que essas correcdes de rumo, ou mesmo novas estratégias, se baseiem apenas no "feeling"

dos executivos das corporagoes.

A demora para a tomada de decisdo e planejamentos orientados apenas pelas
impressodes e intuicdo dos profissionais podem induzir a erros e condenar a empresa a, no
minimo, perder pontos para a concorréncia e reduzir seu poder de competitividade, o que

numa economia globalizada pode ser fatal.

Empresas de todos os tipos, portes e ramos de atividade comegam a direcionar os
investimentos em projetos de BI. Essa tendéncia foi comprovada através de um estudo
mundial, segundo o qual a taxa de crescimento do emprego de BI no segmento corporativo,

até 2006, sera da ordem de 8,6% ao ano.

Um dos aceleradores responséaveis pelo aumento da adogdo de ferramentas de BI
deve-se ao interesse dos gestores de TI em prover um alto nivel de servico para as areas de
negocios, disponibilizando ferramentas analiticas que auxiliam o gerenciamento do
desempenho de indicadores estratégicos e taticos. Com o avanco das ferramentas de
produtividade pessoal no trabalho e o maior nivel de automa¢do e informatizagdo dos
processos de negodcios, os profissionais tendem a gastar mais tempo planejando e

analisando suas atividades.

Mas como se inicia um projeto de BI? Toda e qualquer empresa, independente de
porte ¢ ramo de atuagdo, deve investir nesse sentido? Quais sistemas e solugoes devem ser

empregados? Quais profissionais devem ser envolvidos nessa tarefa? Essas e outras
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questdes sdo dificeis de responder porque ndo existe uma férmula tnica e que sirva para

todas as corporagoes.

Em tese, o atual nivel de competitividade exige que todas as empresas consigam
responder rapidamente e corretamente as solicitagdes do mundo dos negocios. As empresas
deveriam contar com instrumentos que as ajudassem a identificar tendéncias do mercado e
os habitos dos consumidores, para fazer previsdes e tracar planos de acdo no menor tempo
possivel. No entanto, existem alguns fatores que devem ser considerados antes de se partir

para adocao e implementagao de ferramentas de BI.

O primeiro passo consiste em identificar as reais necessidades da empresa,
especialmente as das areas de vendas e marketing e, posteriormente, de financas, que
costumam ser os patrocinadores mais fortes das iniciativas de BI. Ou, no caso da geragao

de indicadores de desempenho, todas as principais areas da empresa.

Também deve ficar claro que apesar desses projetos envolverem o uso de
ferramentas e solugdes de Tecnologia da Informagdo, ¢ importante entender que Business
Intelligence ¢ um projeto de negocios e por isso deve estar alinhado a estratégia global da

corporacao.

Por isso, € necessarios o envolvimento dos profissionais das areas de negocios, que
serdo seus principais usuarios, € essa participagao deve ocorrer desde a fase de concepcao
até¢ a implementacdo efetiva das solu¢des. Dependendo do projeto, também podem ser
envolvidos diretamente os profissionais da alta geréncia. Cabera a area de TI verificar a
viabilidade de aquisi¢ao de ferramentas que se mostram mais adequadas ao projeto e as

possibilidades de integragdo com os sistemas ja instalados na empresa.

E aconselhavel integrar todos os sistemas operacionais utilizados, antes de se iniciar
a implementagdo de um projeto de BI, considerando os dados vindos de diversas fontes
como: mainframes, bancos de dados relacionais, servidores, estagdes cliente, dispositivos
moveis (notebooks, PDAs, telefones celulares, etc) e call centers, entre outros. Mas o pré-
requisito fundamental para o sucesso da iniciativa ¢ entender a cadeia de valor da

informacao para a corpora¢do como um todo.

20



5.2 - Como implantar projetos de BI.

Os sistemas de informag¢do sdo pegas fundamentais, na medida em que sdo
geradores dos dados e também o meio pelos quais estes trafegam e, portanto, precisam ser
avaliados antes de se partir para a implementagdo de um projeto de BI. Sdo os dados
captados nesses sistemas que irdo alimentar o Data Warehouse ou o Data Mart (repositorios

de dados ).

Para isso pode ser feito um Planejamento Estratégico da Informacgdo (PEI), que
deverd ficar a cargo da area de administracdo de dados. O departamento de informatica,
nesse caso, atuara apenas como um provedor de servigos e solugdes. Para que o PEI tenha
sucesso ¢ necessario que seja conduzido por um profissional com passe livre em todas as
areas da empresa, inclusive na alta geréncia, e que saiba tudo o que ocorre dentro da
corporagdo. Ele deve ter uma visdo clara do negocio, conhecer o mercado de atuacdo da

empresa e saber traduzir todos esses requisitos para o pessoal da area de informatica.

Portanto, inicialmente, mais importante do que a escolha das tecnologias
apropriadas ¢ a implementacdo de um modelo de gestdo, onde a efetividade das estratégias
ainda ¢ muito baixa. Apesar de 97% das empresas possuirem uma visdo de longo prazo,
apenas 80% possuem Planos de Negocios adequados e s6 52% obtém sucesso na
implementacdo de algumas estratégias, resultando em menos de 10% das estratégias

formuladas com eficacia sendo executadas de maneira eficaz.

Para que as estratégias gerem os resultados esperados Peter Blundell (BA) sugere as
seguintes licdes:

Licdo no. 1: “No que tange a BI, ¢ tudo uma questdo de negdcios, ndo de
tecnologial!”

Vocé deve ter as pessoas com as habilidades certas, a cultura gerencial correta e os
comportamentos adequados. Isso ¢ muito mais importante do que escolher exatamente a

ferramenta mais adequada, ou assegurar que o modelo de dados esteja perfeito.

Ligao no. 2: “Mude! O Retorno sobre o investimento depende de vocé!”
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3

Seu retorno sera ‘“zero”, a menos que comece a tomar decisOes a partir das
informagdes. Se sua organizagdo sofre da sindrome de tomada de decisdes — do tipo que
nao se pode fazer nada sem justificar tudo através de 15 business cases e obtenha a

aprovagao de 17 gerentes — o Bl ndo ird ajuda-lo.

Abaixo estdo trés quadros (Figura 4, 5 e 6) referentes aos niveis de maturidade no

modelo de gestdo empresarial.
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Figura 5 — Planejamento Empresarial
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O Planejamento Estratégico da Informacao deve estar alinhado ao Planejamento
Estratégico Corporativo. Seu desenvolvimento requer o emprego de uma metodologia
flexivel para que possa suportar possiveis mudancas de rumo ou corregdes, sem perder seu

foco principal. Esta metodologia compreende quatro etapas principais.

A primeira delas visa realizar um levantamento genérico e basico sobre a empresa e

sobre a cultura da empresa em termos de sistemas.

O segundo passo ¢ fazer um levantamento e andlise dos sistemas existentes,
verificando seu desempenho, fungdes exercidas, volumes de dados gerados, caracteristicas
dos processamentos, entre outras questdes. E nessa fase que sdo avaliados os sistemas de
forma quantitativa (volume, recursos e custos) e qualitativa (atendimento das necessidades

dos usudrios, controle interno e eficiéncia).

Na terceira etapa, ¢ feita a apuracdo e avaliagdo da qualidade dos dados existentes.
E finalmente, ¢ desenvolvido um modelo global do sistema de informagdo vigente,
salientando pontos fracos e fortes, e identificando as oportunidades e ameacas existentes no
ambiente de TI. Apenas apos essa ampla visao da organizacao, ¢ que serd possivel verificar
se havera necessidade de remodelar os processos ou apenas fazer alguns ajustes para que os

sistemas se enquadrem no projeto de BI.

5.3 - Dificuldades para implantar projetos de BI.

Dispor da informag¢do correta no menor tempo possivel € hoje o grande diferencial
para as empresas que querem se manter na dianteira no mundo dos negdcios. E o que lhes
permite tomar decisdes rapidas, corrigir rumos, adequar-se as oscilagdes econdmicas e
antecipar-se as necessidades dos clientes. Com base nisso, renomados institutos de pesquisa
e analistas de mercado apostam na proliferagdo de projetos de BI nos proximos anos.
Apesar de existir a necessidade e o interesse da parte do setor corporativo, no entanto, esse

segmento ndo esta decolando conforme o previsto. Por qual motivo?
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As razodes sdo muitas e diversificadas. A mais importante delas refere-se ao temor
pelo fracasso. Um medo, alids, que ndo ¢ infundado. As estatisticas revelam que mais da
metade dos projetos de BI ndo sdo concluidos, ou fracassam, consumindo milhdes de
dolares sem trazer os resultados esperados. Isso acontece por uma sucessao de erros, a
comecar pelo desconhecimento do que de fato ¢ Business Intelligence. Grande parte das
empresas ainda considera o BI como mais um projeto de tecnologia da informacao e nao
como um conceito atrelado a estratégia corporativa, que pode ou ndo utilizar ferramentas
tecnoldgicas, e que tem como principal foco transformar os dados, coletados pelos sistemas

transacionais, em informagdes, as quais auxiliam na tomada de decisao.

Em parte, os fornecedores de solugdes tém uma certa culpa por essa desinformagao
do mercado. Na ansia de vender produtos, muitos desenvolvedores de ferramentas de
extragdo e de analise de dados tentaram empacotar essas solugdes e oferecé-las nos moldes
dos sistemas de gestdo empresarial, os ERPs (Enterprise Resource Management). O BI,
entdo, passou a ser "vendido" como a terceira onda tecnologica, precedida pelas duas ondas
anteriores - ERP e CRM (Customer Relationship Management - gerenciamento do
relacionamento com o cliente). O tiro, no entanto, saiu pela culatra, em grande parte em

fun¢do justamente do ERP.

A adogdo de um sistema de gestdo empresarial requer uma mudanga de cultura
interna da organizacdo e sua implementag¢do, com raras excecdes, costuma ser traumatica,
cara, demorada e complexa. No Brasil, muitas empresas ainda estdo finalizando
implementacdes do tipo e, além disso, tiveram projetos de CRM mal sucedidos e, assim,
mostram-se mais cautelosas no que se refere a investimentos em novos projetos que

envolvam tecnologia.

Porém, os conceitos de BI, ao contrario do ERP, ndo modificam a forma de
trabalhar da empresa de forma tdo radical, mas se adequam a ela e estdo intimamente
atrelados a estratégia de negocios. Portanto, o planejamento e o foco de implementagdo
devem ser outros. A confusdo ¢ ainda maior porque até alguns anos atras a TI ndo era vista

como parte da estratégia da empresa, mas apenas como uma forma de automatizar os
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processos € aumentar a produtividade. Com o aperfeigoamento dos sistemas, que ficaram
mais amigaveis € proximos aos usudrios finais, € com o crescimento da Internet e,
conseqiientemente do e-business, a TI passou a ser encarada como uma ferramenta

fundamental para apoiar e dar sustentagdo as estratégias de negocios.
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6. BENEFICIOS DA BI

O fator fundamental ¢ a empresa saber direcionar seu capital intelectual para que o

projeto de BI atenda as expectativas. Gerentes, diretores e profissionais de diferentes

departamentos poderdo ter acesso as informagdes rapidamente e abreviardo o tempo de

resposta, contribuindo para a melhoria dos processos e para a correta analise dos dados.

Assim a informacgdo trara conhecimento. E trabalhar o conhecimento é BI exercendo sua

funcdo e permitindo que a inovagdo se traduza na busca por outros canais de distribuigao,

em novas praticas comerciais, em melhores maneiras de relacionamento com os clientes,

em novas formas de sobrevivéncia, enfim usar inteligéncia nas tomadas de decisdo, nos

fechamentos de negdcios e no planejamento de estratégias.

Para listar alguns de seus beneficios, Business Intelligence ¢ um conceito que

permite:
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Alinhar projetos de tecnologia com as metas estabelecidas pelas empresas na busca
do méximo retorno do investimento.

Ampliar a compreensdo das tendéncias dos negdcios, propiciando melhor
consisténcia no momento de decisdo de estratégias e agoes.

Permitir uma anélise de impacto sobre rumos financeiros e organizacionais para
criar mudancas nas iniciativas gerenciais.

Facilitar a identificacdo de riscos e gerar seguranca para migracao de estratégias,
criando maior efetividade nas implementacdes dos projetos.

Permitir um planejamento corporativo mais amplo, substituindo solu¢des de menor
alcance por resultados integrados pela informagao consistente.

Gerar, facilitar o acesso e distribuir informac¢do de modo mais abrangente para obter
envolvimento de todos os niveis da empresa e todos aqueles que podem valor
usando-a.

Ligar e consolidar dados de diferentes sistemas de modo a oferecer um visdo
comum do desempenho da empresa.

Automatizar tarefas eliminando os erros ao colocar as pessoas no fim dos processos.



e Oferecer dados estratégicos para analise com um minimo de atraso em relacdo a

uma transagao ou evento dentro da empresa;

6.1 - Financas e BI.

A area de finangas ¢ outra das que mais se beneficia com o uso de solucdes de
analise de dados. Uma pesquisa realizada em 2002 com executivos da area financeira de
150 empresas norte-americanas relacionadas com varejo (incluindo magazines de roupas,
revenda de pecas para automoéveis, produtos alimenticios, lojas de conveniéncia, entre
outros) e com faturamento superior a US$ 150 milhdes, verificou que apenas 34% nao
tinham qualquer sistema de Business Intelligence. Pensar que os outros 66% fazem uso de
BI ¢ um nimero, por si sO, bastante significativo. Se ainda considerarmos que 91%
daqueles que possuem ferramentas de BI afirmaram que a gestdo empresarial tornou-se, em

razao disso, mais eficiente, pode-se verificar a importancia de BI para finangas.

Hoje as ferramentas de gestdo empresarial, e particularmente as voltadas para o
departamento financeiro da empresa, permitem maior abrangéncia na visao interna do setor
assim como do seu relacionamento com a economia externa. Existem solu¢des que se
prestam a leitura do comportamento financeiro da companhia e permitem ampliar a visao
da area por meio de andlises e relatorios de contas a receber, de contas a pagar e demais
operacdes do livro contabil. As fornecedoras de BI traduzem as necessidades do mercado
através da oferta de ferramentas que permitem o detalhamento dos relatérios de tal modo a
estabelecer linhas rentaveis de negdcios por produtos ou por clientes, criagdo de controle de
despesas, verificagdo das atividades de departamentos de compras e, inclusive, para reter

bons funcionarios.

As instituicdes financeiras devem apostar em solugdes que permitam melhorar ainda
mais a relagdo que possuem com o seu cliente. Os bancos cada vez mais buscam oferecer
uma grande diversidade de servigos destinados a melhorar o relacionamento com o seu

cliente, como a possibilidade de acesso a Internet, correio eletronico e de comunicacao
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instantanea. Quanto mais pontos de contato, maior o volume de informagdes obtidas e,

conseqlientemente, maior ¢ a necessidade de ferramentas que permitam trabalhar esses

dados de forma rapida, segura e eficiente.

6.2 - Conhecimento e Marketing

Todas as empresas buscam os melhores caminhos para segmentar, pesquisar €
escolher suas metas e clientes de forma a realizar uma campanha de marketing dirigida. O
marketing de massa cada vez mais cede o lugar para o marketing one to one (marketing
direto, direcionado). Nesse sentido, tem crescido o uso de ferramentas de BI que permite
utilizar as informagdes internas e externas para refinar o mercado alvo, desenvolver planos
de vendas inteligentes e criar mensagens de marketing que sejam relevantes para publicos

especificos.

Dados como nome, endereco, bairro, telefone, fax, e-mail, etc., além de informacdes
personalizadas dos clientes, seu comportamento, freqiiéncia de compra ou preferéncias sao
obtidos de forma rapida e agil a qualquer momento. O Data Mining permite lidar com
informagdes personalizadas utilizadas no dia-a-dia, e ainda agrega todo o histérico da
relacdo do cliente com a companhia. Cada reclamagao ou sugestdo, pedidos, pagamentos e
uma série de outras informagdes sdo registradas no banco de dados da empresa e ficam
disponiveis para diferentes tipos de analises. Com isso € possivel conhecer cada vez mais o

cliente.

O sistema pode gerar estatisticas por pessoa, com dados relacionados a vendas,
financeiro, compras, ou demais areas da empresa, oferecendo amplitude da visdao do
consumidor e seu relacionamento com a empresa. O que significa um gerenciamento eficaz
de negocios e criagdo de um marketing de relacionamento que intensifica a fidelizacao de

clientes.
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O crescimento constante do marketing direto no Brasil movimentou cerca de R$ 1,8
bilhao em 2002, o que resultou num maior nimero de empresas que se utilizam de bases de
dados solidas e confiaveis, permitindo otimizar o comércio eletronico (business-to-business
(B2B) e business-to-consumer (B2C)) através das campanhas de marketing direto.
Profissionais da area afirmam que didlogo e informacao serd a nova ordem. Isso representa
o inicio de uma reviravolta maior em marketing. A tecnologia da informa¢do modificou a

produgdo, mudou a forma de se trabalhar no escritdrio e agora estd mudando o marketing.
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7. BI NO BRASIL

Ao visualizar o crescimento de tecnologia da informagdo no Brasil, a situagdo nao
estd como deveria. Os numeros aparentemente otimistas, ndo devem enganar um olhar
menos experiente: existem, atualmente, 20.000 empresas fornecedoras de solugdes que
empregam 300.000 funcionarios diretos e outros 500.000 indiretos. Numeros significativos,

mas que deveriam ser muito maiores.

Em parte porque a industria de informatica enfrenta um dos piores inimigos para
esse mercado: a pirataria. Além disso, a balanca comercial do segmento de TI esta
extremamente deficitaria. Existe pouca ou nenhuma exportacdao. O resultado: retragdo dos
investimentos, demissdo em massa, menos impostos recolhidos pelo governo e poucas
empresas produzindo no Brasil. Mas ainda resta uma esperanca. Principalmente quando se

pensa em Tecnologia da Informagao voltada para o apoio a gestdo empresarial.

Um estudo realizado pelo Forum Economico Mundial, que traz anualmente um
ranking baseado nas informacdes de 82 paises, demonstrou que essas nagdes monitoram
constantemente o progresso em relacdo a consolidagdo do setor de tecnologia e as
mudancas nos cendrios econdmicos e politicos de cada regidao. Segundo o relatério, o lider
mundial em avancos na area de TI ¢ a Finlandia, que tirou os Estados Unidos da lideranca
consagrada nos ultimos anos. O Brasil, que ocupa o 29° lugar no ranking global, ficou na

primeira posi¢cdo da América Latina.

Os investimentos em tecnologia da informacdo na América Latina estdo em

ascensao e a taxa de crescimento na regido chega a ser quase o dobro da média mundial.

Para o executivo, entre 2006 ¢ 2009, havera uma nova onda a de inovagdo ¢ um
grande ganho de produtividade. O verdadeiro poder da TI vai ser finalmente descoberto.
Até 2006 espera-se, também, uma renovacao da base instalada de equipamentos, adiada por

muitas empresas nos ultimos anos. Nesse periodo, a expectativa ¢ de que o valor dos
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clientes seja cada vez melhor percebido, e que a TI terd um impacto muito forte na

sociedade.

A banda larga também ¢ outro segmento que deve exigir investimentos, na opinido.
Aplicativos como o CRM (Costumer Relationship Management), de relacionamento com o
cliente, e de BI sdo alguns exemplos de tecnologias que demandardo investimentos pelas

empresas nos proximos anos.

As ferramentas de tecnologia e gestdo que o conceito de BI abarca, trazem novas
possibilidades a um mercado que, mesmo contido, pede diferenciais competitivos entre as
empresas. No caso do BI, a pesquisa mostra que apenas 22% das empresas possuem
softwares do tipo, mas demonstram interesse crescente em implementagdes, uma vez que

consideram algumas das ferramentas de facil utilizagdo e que justificam os investimentos.

A maioria dos principais fornecedores mundiais de ferramentas de Business
Intelligence est4 presente no Brasil com subsididrias proprias ou via distribuidores. Entre
elas incluem-se: Cognos, Execplan, Ascential, Microstrategy, SAS Institute, IBM Brasil,
Business Object, Hyperion, SSP, Extend Software e Microsoft, ¢ Hummingbird, entre
outras. Soma-se a esse grande universo, também dos moddulos de BI oferecidos pelas
empresas desenvolvedoras de sistemas de gestdo empresarial (ERP), entre as quais se
incluem a SAP, PeopleSoft (que adquiriu recentemente a JD Edwards), Oracle, Datasul,

entre outras.

Existem, ao redor do mundo, vérios exemplos de implantacdo. No Brasil, solugdes
de Business Intelligence estdo em bancos de varejo, em empresas de telecomunicagoes,
seguradoras e em toda institui¢do que perceba a tendéncia da economia globalizada, em que
a informagdo precisa chegar de forma rapida, precisa e abundante porque a sobrevivéncia
no mercado sera medida pela capacidade de "gerar conhecimento". E somente quem fizer

uma boa gestdo do conhecimento ira fundamentar politicas e estratégias corporativas.
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8. FUTURO DA BI.

"Uma das principais tendéncias atualmente ¢ o aumento do numero de projetos de
consolidagdo das ferramentas de BI, voltados ao desenvolvimento de uma estrutura que
atenda a organizacdo de maneira abrangente. Neste aspecto, ressalta-se o crescimento das
aplicagdes direcionadas ao monitoramento da performance empresarial e gerenciamento de
indicadores - chave de negocios, além da integracdo destas com as ferramentas tradicionais
de BI, que vém sendo implementadas nos ultimos anos de maneira crescente no Brasil", diz

Bruno Rossi, analista sénior de software da IDC Brasil, responsavel pela pesquisa.

Segundo a IDC Brasil, um dos aceleradores responsaveis pelo aumento da adogao
de ferramentas de BI deve-se ao interesse dos gestores de TI em prover um alto nivel de
servigo para as areas de negocios, disponibilizando ferramentas analiticas que auxiliam o

gerenciamento do desempenho de indicadores estratégicos e taticos.

O que se prevé em BI e do conjunto de ferramentas que esse conceito engloba sera
um resultado mais direcionado com as necessidades do mercado, o que permitird realizar
uma analise da informagao em tempo real para uso em decisdes com muito mais seguranca

do que ocorre nos dias de hoje.

O retorno que se espera de um sistema de BI depende das prioridades de cada
empresa. As ferramentas de BI continuam evoluindo porque o mercado possui enorme
potencial de crescimento. A velocidade imposta pelos negdcios na Web exige que se dé, a
quem decide, disposi¢do e autonomia para agir. O que se pode imaginar para o futuro ¢
muito menos o que podemos chamar de ferramentas e muito mais o que o mercado

competitivo necessita com urgéncia: solugdes.
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9. CONCLUSAO

Fica claro que atualmente a necessidade de integrar todos os departamentos de uma
empresa qualquer que seja seu porte, e segmento em que atua. A crescente competitividade

entre elas implica na necessidade de aplicar conceitos e metodologias de BI .

Transformar dados transacionais em informacdes estratégicas, definir e acompanhar
indicadores de gerenciamento, reduzir custos operacionais, realizar proje¢des de
crescimento, alinhar planos e metas e obter ganhos de produtividade sdo objetivos

primordiais e necessarios num mundo empresarial extremamente competitivo.

Nas empresas/corporagdes existem extensas bases de dados, de onde necessita ser
extraido somente o essencial a fornecer aos seus executivos, informa¢des fundamentais
para as tomadas de decisOes que levaram a empresa a se tornar cada vez mais crescente no

competitivo mercado.

Com esses dados extraidos ¢ possivel 4 empresa que possui ferramentas de BI
antecipar mudancas no mercado, antecipar acdes dos competidores, descobrir novos e/ou
potenciais competidores, aprender com sucessos e as falhas dos outros, conhecer melhor
seus possiveis parceiros ou aquisi¢des, conhecer novas tecnologias, produtos ou processos
que tenham impacto no seu negdcio, entrar em novos negocios e rever suas proprias

praticas de negocio.

O Business Intelligence, ou inteligéncia do negocio, quando implantado com os
corretos sistemas informatizados, sdo uma mina de ouro para as empresas. Tais sistemas
constituem um auxilio inestiméavel no processo de tomada de decisao.

Com isso torna-se facil entender como competitividade, globalizacdo e qualidade
fazem parte do dia-a-dia das empresas. Aquelas que ndo estdo medindo esforcos para

conquista-lo e té-lo como seu cliente mais fiel, com certeza o perderd para a concorréncia.
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