Com o crescimento do numero de clientes surgiu a necessidade de automatizar o controle de estoque e vendas para aumentar a qualidade e agilidade do atendimento ao cliente final. 

O intuído da implementação da tecnologia é oferecer ao cliente comodidade para fazer suas compras de modo seguro e rápido, abolindo algumas etapas burocráticas entre o fornecedor e o consumidor. 

· Agilização do atendimento de balcão (vendas a vista, a prazo, convênios, orçamentos etc.).
· Otimização do estoque (adequação automática do estoque de cada produto ao respectivo volume de vendas), evitando assim que os produtos fiquem muito tempo na prateleira ou que haja falta na hora da venda; 

· Orientação dos descontos dos produtos de acordo com o valor que cada um vende, permitindo que os produtos menos vendidos tenham desconto maior, influindo menos na sua margem de lucro; 

· Controle completo do valor total do caixa, especificando quanto foi recebido em dinheiro, cheque ou cartão, quanto foi dado de troco, valor máximo que deve haver no caixa etc; 

· No controle de vendas a prazo, há as seguintes opções: 

· Clientes avulsos - ao cadastrar o cliente que compra a prazo na sua farmácia, além dos dados comuns (nome, endereço, telefone...), você pode definir se o cliente vai pagar suas contas seguindo o preço da data da compra ou o do dia do pagamento. E mais: 

· para esses clientes poderá ser realizada cobrança automática de juros/multa; 

· será definido se o vencimento será em dia fixo ou em dias corridos; 

· extratos, recibos, cartas de cobrança estarão disponíveis para todos os clientes; 

· Convênios - para atender as empresas que forem conveniadas à sua drogaria, há as seguintes ferramentas: 

· extratos - podem ser impressos para a conferência a qualquer momento de quais foram as vendas para este convênio, quais produtos foram vendidos, quando etc. 

· faturas - pode ser utilizado o nosso modelo padrão, ou, se a empresa conveniada preferir um formato de arquivo ou impressão específico, nós prepararemos o programa que atenderá a essa exigência; 

· Relatório contendo todo o movimento dos últimos dois meses; 

· Manutenção/suporte via telefone direto com os desenvolvedores do sistema; 

· O melhor custo/benefício entre os sistemas de alta qualidade, com controle realmente eficiente e seguro do seu estabelecimento. 

