Introdução

Nosso projeto visa a automatização das vendas de uma drogaria com a implantação de sistemas computacionais para facilitar o acesso do cliente ao estoque, disponibilidade de produtos, preços, promoções, descontos.

Apresentação

A empresa analisada foi Drogaria São Geraldo, situada na cidade de Passos – MG, Avenida Juca Stockler número 575 que está a 15 anos no mercado com um quadro de 14 funcionários na matriz,  possui 3 filiais, todas situadas na cidade de Passos – MG com um quadro total de 32 funcionário.

Com o crescimento do numero de clientes surgiu a necessidade de automatizar o controle de estoque e vendas para aumentar a qualidade e agilidade do atendimento ao cliente final. O intuído da implementação da tecnologia é oferecer ao cliente comodidade para fazer suas compras de modo seguro e rápido, abolindo algumas etapas burocráticas entre o fornecedor e o consumidor. 

· Agilização do atendimento de balcão (vendas a vista, a prazo, convênios, orçamentos etc.), podendo utilizar leitura eletrônica de códigos de barras, microterminais e impressoras fiscais  
· Otimização do estoque (adequação automática do estoque de cada produto ao respectivo volume de vendas), evitando assim que os produtos fiquem muito tempo na prateleira ou que haja falta na hora da venda; 

· Orientação dos descontos dos produtos de acordo com o valor que cada um vende, permitindo que os produtos menos vendidos tenham desconto maior, influindo menos na sua margem de lucro; 

· Para as farmácias que possuem filiais, há a opção de centralização de cadastros tanto de clientes quanto de produtos, permitindo à matriz controlar melhor o funcionamento da filial e limitar as operações desta; 

· Controle completo do valor total do caixa, especificando quanto foi recebido em dinheiro, cheque ou cartão, quanto foi dado de troco, valor máximo que deve haver no caixa etc; 

· Controle de cheques pré-datados; 

· Geração automática ou manual de pedidos para transmissão direta via modem para as distribuidoras 

· No controle de vendas a prazo, há as seguintes opções: 

· Clientes avulsos - ao cadastrar o cliente que compra a prazo na sua farmácia, além dos dados comuns (nome, endereço, telefone...), voce pode definir se o cliente vai pagar suas contas seguindo o preço da data da compra ou o do dia do pagamento. E mais: 

· para esses clientes poderá ser realizada cobrança automática de juros/multa; 

· será definido se o vencimento será em dia fixo ou em dias corridos; 

· extratos, recibos, cartas de cobrança estarão disponíveis para todos os clientes; 

· Convênios - para atender as empresas que forem conveniadas à sua drogaria, há as seguintes ferramentas: 

· extratos - podem ser impressos para a conferência a qualquer momento de quais foram as vendas para este convênio, quais produtos foram vendidos, quando etc. 

· faturas - pode ser utilizado o nosso modelo padrão, ou, se a empresa conveniada preferir um formato de arquivo ou impressão específico, nós prepararemos o programa que atenderá a essa exigência; 

· intercâmbio de arquivos - se a empresa conveniada lhe fornecer um cadastro com os funcionários que têm a permissão de comprar em sua farmácia, nosso sistema incluirá este arquivo ao seu cadastro de clientes automaticamente. Serão feitos programas adicionais se for necessário; 

· central de convênios - já temos em funcionamento nosso Sistema Central de Convênios em redes de drogarias; este sistema permite que diversas farmácias enviem suas respectivas faturas para uma central única, que unificará todas em uma só que será encaminhada para a empresa. 

· Relatório contendo todo o movimento dos últimos dois meses; 

· Atualização automática de preços dos medicamentos via modem com tabelas das Distribuidoras 

· Módulo financeiro com completo controle de contas a pagar, fluxo de caixa, bancos, ativo imobilizado, apuração de resultados e balancete patrimonial; 

· Manutenção/suporte via telefone direto com os desenvolvedores do sistema; 

· Assistência local através de representantes credenciados: o representante da sua região realiza visitas periódicas para tirar suas dúvidas, checar seu equipamento e ouvir sua opinião; se necessário for, irá rapidamente até à farmácia atender a qualquer dificuldade; 

· O melhor custo/benefício entre os sistemas de alta qualidade, com controle realmente eficiente e seguro do seu estabelecimento. 

