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A internet rompe barreiras, fronteiras e qualquer tentativa de regulamentacdo. Empresas e
0 préprio Estado (Unido, Estados e Municipios) a utilizam como meio de comunicacao.
Basicamente, por €la é possivel navegar por paginas, receber correspondéncia (e-mall) e
ainda “baixar” arquivos e programas que estéo no mundo virtual.

Recentemente, diversos meios de comunicacdo tem veiculado o “controle”’ exercido por
empresas nacionais e multinacionais sobre a utilizacdo da internet por empregados.
Programas ndo permitem acesso a certos sites (pornograficos, na maioria das vezes), bem
como verificam o conteldo dos arquivos que sdo0 baixados e os e-mail’s enviados e
recebidos. O maior problema, em minha opinido, reside aqui. Dispde a Constituicdo
Federa que:

Art. 5 —Todos sd0 iguais perante a lel, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XIl — éinviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes

telegraficas, de dados e das comunicaces telefonicas, salvo, no

ultimo caso, por ordem judicial, nas hipoteses ena forma que a lei



estabelecer para fins de investigacdo crimina ou instrucéo processual

penal.

A doutrina ao comentar o artigo citado esclarece:

“Dizer que a correspondéncia assm como as comunicacbes
telegréficas, de dados e telefénicas sdo inviolavels dgnifica que a
ninguém ¢é licito romper 0 seu dgilo, isto & penetrar-lhe o conteldo.
Significa ainda mais. implica, por parte daqueles que em fungdo do
seu trabalho tenham de travar contato com o contelido da mensagem,
um dever de dgilo profissonal. Tudo se passa portanto como se a
matéria transmitida devesse ficar absolutamente reservada aguele que
a emite ou aguele que a recebe.

Atenta pois contra 0 sigilo da correspondéncia todo agquele que aviola,
guer rompendo 0 seu involucro, quer se valendo de processo de
interceptagd@ ou quer, anda, revelando aquilo de que teve
conhecimento em funcdo de oficio relacionado com as

comunicagoes.” (1)

A questdo: haveria violagdo do sigilo das comunicagdes de dados por parte das empresas
a0 verificarem o conteldo do email dado a seus funcionarios para o desempenho de suas
funcdes, ou os sites visitados, bem como os arquivos eventual mente baixados?

Em minha opinido ndo. Ao fornecer aos empregados 0 acesso a internet, a empresa visa
otimizar seus negécios, objetivando lucros. E um instrumento de trabalho colocado &
disposicdo dos mesmos para a consecucao dos fins para os quais a empresa foi criada,
assim como o € o telefone, o fax, o veiculo da empresa. Além do fator de seguranca que é
critico na internet (virus, atagues dos chamados “hackers’), ha o poder diretivo do



empregador, que permite, dentre outras coisas, elaborar normas e de aplicar penalidades

guando violada a ordem interna e os principios estabel ecidos pela empresa.

Mas a questéo principal € essa. a empresa é a destinataria de qualquer mensagem enviada,
posto que disponibilizou 0 meio de comunicacdo com a finalidade de otimizar seus
negocios e incrementar seu lucro. O funcionario é um interposto que a representa, € como
tal, esta sujeito a direitos e obrigactes de ordem legal e do poder diretivo do empregador.
Se fica claro que 0 acesso ao meio de comunicagao tem por finalidade o uso em servico,
bem como sdo claras as limitagbes, como por exemplo, a transmissao de declaracOes
sexuamente ofensivas, agressivas, difamatdrias, visita a sites de pornografia, pedofilia,
gue tratem de discriminacédo de um modo geral, enfim, todo e qualquer assunto que néo
diga respeito ao negdcio e a empresa, 0 empregado tem a obrigacdo de observar tais
determinacOes e 0 empregador tem o direito de monitorar e interceptar tais dados, pois

como dito acima, sdo dirigidos primordialmente a empresa em funcéo de sua atividade.

Assm, ndo ha que se faar em violacdo do sigilo, pois 0 destinatario pode verificar o
conteldo e coibir abusos de seus interpostos. N&o ha violagdo do sigilo da propria
comunicagdo de dados. Esta sO ocorre quando terceiros tem acesso a comunicagdo de
dados sem anuéncia das partes envolvidas ( transmissor e receptor). E um direito da
empresa, que deve ser exercido com responsabilidade e em conjunto com seus
funcionarios na busca de um melhor relacionamento, coibindo desta forma eventuais
abusos. SO nos resta aguardar o posicionamento da jurisprudéncia sobre a questéo ora
enfocada.
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